1 Tryg

Asiakasrekisteria koskeva

Henkil6tietolain 108:n mukainen

rekisteriseloste

1. Rekisterinpitaja

Tryg,
joka on Tryg Forsikring A/S, Suomen sivuliike

Sornaistenkatu 2, 00580 Helsinki
Y-tunnus 1643390-0
Puhelin 0200 72020

Kayntiosoite:
Sornaistenkatu 2
00580 Helsinki

2. Rekisteriasioita hoita-
va henkilo

Jaana Kulmala, puhelin 0200 72020

3. Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri

4. Henkil6tietojen
k&sittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on vakuutustoimintaan liittyvi-
en tehtavien ja palveluiden hoito ja kehittaminen seka

» suoramarkkinointi,

» lakiin perustuvien ja viranomaisten maaraysten ja ohjeiden
mukaisten sailytys-, raportointi- ja kyselyvelvoitteiden hoitami-
nen,

» riskienhallinta

5. Rekisterdityjen

Henkildlla on/on ollut rekisterinpit&jiin

ryhmat a) asiakassuhde tai sen solmimiseksi tehty hakemus tai muu henkil6-
kohtainen yhteydenotto, kuten yksildity vakuutustarjous
b) asiakassuhteeseen liittyva osallisuus, velvoite tai muu oikeus so-
pimukseen, palveluun tai toimeksiantoon

6. Kuvaus Rekisteri koostuu lukuisista vakuutuslajikohtaisista IT-jarjestelméan

rekisteroidyista
tietoryhmista

avulla pidetyista rekistereistd seka manuaalisesti pidetyista asiapape-
ri- ja mikrokuva-arkistoista seka puhelintallenteista.

Henkildon liittyvat perustiedot, kuten

e nimi, nimilyhenne ja virallinen nimi

» henkilétunnus tai syntymaaika ja sukupuoli

* Y-tunnus ja kaupparekisterinumero

» kotikunta

* asiointikieli

* kansalaisuus, asuinmaa ja verotusmaa

» perheyhteydet (asiakkaalta saadun tiedon perusteella viitteet
saman talouden muihin jaseniin)

» tyOpaikkatiedot (nimi ja puh.nro)

* sidosryhmatiedot (mm. henkildkunta-asiakas)

* muu kuin asiakas (esim. edunvalvoja, valtuutettu tai yhteys-

henkild)
Vakuutusyhtié Tryg on Pohjoismaiden toiseksi suurin vahinkovakuuttaja ja pankkivakuuttamisen edellakavija. Tryg
Tryg tarjoaa kattavan valikoiman yksityis- ja yritysvakuutuksia yhteistytssé Nordean kanssa. Sornaistenkatu 2, 00580 Helsinki
Tryg, Sornaistenkatu 2, Helsinki, on Tryg Forsikring A/S:n Suomen sivuliike, Y-tunnus 1643390-0. Tryg Asiakaspalvelu: 0200 72020
Forsikring A/S, CVR-nro 2426 0666, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Tanska. E-mail: vahinkovakuutus@nordea.fi
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Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot
* asiakastunnus
» vakuutusyhteydet
» vahinkoyhteydet
» e-palvelusopimusyhteydet
» asiakkaan edunvalvojat ja asiakkaan antamat valtakirjat
* jasenyys ryhmaan, jolle myonnetaan etuuksia (esim. jasenyys
jarjestoon tai henkilokuntayhteys)
» asiakkaan pankkiyhteys (maksunpalautus, korvaussuoritus tai
suoraveloitus)
» asiakassuhteen laajuus (etuasiakas, perusasiakas)
» asiakkuus ja asiakassuhteen laajuus samaan taloudelliseen
yhteenliittymaén kuuluvassa yrityksessa ja yhteistssa
» palveluohjeet
Yhteystiedot
* puhelinnumerot, telefaxnumerot, sdhkopostiosoitteet
Osoitetiedot
» jakeluosoite, postinumero ja postitoimipaikka
» sopimus- tai palvelukohtainen osoite
» suoramarkkinointikielto

7. Mihin tietoja
sdannonmukaisesti
luovutetaan

Tietoja luovutetaan sddnndnmukaisesti
» asiakkaan suostumuksella
» viranomaisille lakisaateisissa tapauksissa
» lainsdadannon sallimissa rajoissa samaan rahoitus- tai vakuu-
tusryhmittymaan kuuluvalle yritykselle tai yhteisélle seka sa-
maan taloudelliseen yhteenliittymaan kuuluvalle yritykselle tai
yhteisolle.

8. Mista tietoja
sdannonmukaisesti
hankitaan

» rekisteroidylta itseltdan

» Vaestorekisterikeskukselta

* viranomaisten pitdmistéa rekistereistéa lain sallimissa rajoissa
* Suomen Asiakastieto Oy:lta

9. Tietojen siirto
Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tallaisia siirtoja ei suoriteta.

10. Miten rekisterin
suojaus on jarjestetty

» rekisterin kayttd on ohjeistettu

» laitteistojen sijainti ja suojaus on hoidettu huolella

e kulunvalvonta on jarjestetty

» rekisterin kayttgjat tunnistetaan ja kayttévaltuudet ja niiden re-
kisterdinti valvotaan huolella

* rekisterin tietoja kasittelevat henkiltt ovat lakisdéateisen salas-
sapitovelvollisuuden alaisia ja ovat allekirjoittaneet asiaa kos-
kevan vaitiolositoumuksen

» tiedostojen suojaus on hoidettu asianmukaisesti

Vakuutusyhtié Tryg on Pohjoismaiden toiseksi suurin vahinkovakuuttaja ja pankkivakuuttamisen edellakavija. Tryg
Tryg tarjoaa kattavan valikoiman yksityis- ja yritysvakuutuksia yhteistytssé Nordean kanssa. Sornaistenkatu 2, 00580 Helsinki
Tryg, Sornaistenkatu 2, Helsinki, on Tryg Forsikring A/S:n Suomen sivuliike, Y-tunnus 1643390-0. Tryg Asiakaspalvelu: 0200 72020
Forsikring A/S, CVR-nro 2426 0666, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Tanska. E-mail: vahinkovakuutus@nordea.fi
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Vakuutusrekisteria koskeva

Henkildtietolain 108:n mukainen

rekisteriseloste

1. Rekisterinpitaja

Tryg,
joka on Tryg Forsikring A/S, Suomen sivuliike

Sornaistenkatu 2, 00580 Helsinki
Y-tunnus 1643390-0
Puhelin 0200 72020

Kayntiosoite:
Sornaistenkatu 2
00580 Helsinki

2. Rekisteriasioita
hoitava henkilo

Jaana Kulmala, puhelin 0200 72020

3. Rekisterin nimi

Vakuutusrekisteri

4. Henkilttietojen kasit-
telyn tarkoitus

Rekisterinpitdjan vakuutustoiminta

5. Rekisterdityjen ryh-
mat

Vakuutuksenottajat

6. Kuvaus rekiste-
roidyista tietoryhmistéa

Rekisteri koostuu lukuisista vakuutuslajikohtaisista IT-jarjestelméan
avulla pidetyista rekistereista seka manuaalisesti pidetyista asiapape-
ri- ja mikrokuva-arkistoista seka puhelintallenteista.

Rekisteroidyt tiedot:

» vakuutussopimuksen perustiedot; vakuutustunnus, voimassa-
olo, yhteydet asiakas- ja korvaustietoihin

» vakuutuksen myyntia koskevat tiedot; tarjousta koskevat tiedot

» vakuutuskausi, sopimuksen alkamis- ja paattymispaivamaarat,
tiedot sovellettavista vakuutusehdoista, vakuutussopimuksen
paattymissyy, vakuutustodistusta ja elakevakuutuksien ve-
roselvitysta koskeva tiedot

» vakuutussopimuksessa méaariteltya ja vakuutuskirjassa mainit-
tua kohdetta (omaisuutta, henkil6ita, henkiloryhmid. vastuuta,
toimintaa) yksiloivat ja kuvaavat tiedot; tarvekartoitukset, ter-
veysselvitykset, ladkarinlausunnot

* ammatti- ja harrastetiedot

» vakuutusmaarat, rajoitusehdot ja tautiluokat, maksusuunnitel-
mat, omavastuut

» vakuutettua ja edunsaajaa koskevat tiedot seké edunsaaja-
maaraykset

» vakuutussopimusta koskevat lisatiedot; muutostiedot

* arkistointiviitteet

e vakuutusmaksut ja niiden eraantymispaivat; maksujen suori-
tustavat

» vakuutusmaksujen alennuksia tai korotuksia koskevat tiedot

» vakuutusmaksujen suorittamista koskevat tiedot; saldot, vii-
vastymiset

» indeksiehdot ja indeksitarkistukset

* panttaus- ja vakuutuskirjalainatiedot

* _muu asiakirja-aineisto ja kirjeenvaihto

Vakuutusyhtié Tryg on Pohjoismaiden toiseksi suurin vahinkovakuuttaja ja pankkivakuuttamisen edellakavija. Tryg
Tryg tarjoaa kattavan valikoiman yksityis- ja yritysvakuutuksia yhteistytssé Nordean kanssa. Sornaistenkatu 2, 00580 Helsinki
Tryg, Sornaistenkatu 2, Helsinki, on Tryg Forsikring A/S:n Suomen sivuliike, Y-tunnus 1643390-0. Tryg Asiakaspalvelu: 0200 72020
Forsikring A/S, CVR-nro 2426 0666, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Tanska. E-mail: vahinkovakuutus@nordea.fi
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7. Mihin tietoja saan-
noénmukaisesti luovute-
taan

Tietoja luovutetaan sdannénmukaisesti

asiakkaan suostumuksella

viranomaisille lakisdateisissa tapauksissa

lainsdadannon sallimissa rajoissa samaan rahoitus- tai vakuu-
tusryhmittymaan kuuluvalle yritykselle tai yhteisélle seka sa-
maan taloudelliseen yhteenliittymaéan kuuluvalle yritykselle tai
yhteisdlle.

8. Mista tietoja saan-
nénmukaisesti hanki-
taan

rekisteroidylta itseltaan

Véaestorekisterikeskukselta

viranomaisten pitamista rekistereista lain sallimissa rajoissa
Suomen Asiakastieto Oy:lta

9. Tietojen siirto Euroo-
pan unionin tai Euroo-
pan talousalueen ulko-
puolelle

Tallaisia siirtoja ei suoriteta.

10. Miten rekisterin suo-
jaus on jarjestetty

rekisterin kayttd on ohjeistettu

laitteistojen sijainti ja suojaus on hoidettu huolella
kulunvalvonta on jarjestetty

rekisterin kayttajat tunnistetaan ja kayttovaltuudet ja niiden re-
kisterdinti valvotaan huolella

rekisterin tietoja kasittelevat henkildt ovat lakisaateisen salas-
sapitovelvollisuuden alaisia ja ovat allekirjoittaneet asiaa kos-
kevan vaitiolositoumuksen

tiedostojen suojaus on hoidettu asianmukaisesti

Vakuutusyhtié Tryg on Pohjoismaiden toiseksi suurin vahinkovakuuttaja ja pankkivakuuttamisen edellakavija. Tryg

Tryg tarjoaa kattavan valikoiman yksityis- ja yritysvakuutuksia yhteistytssé Nordean kanssa.
Tryg, Sornaistenkatu 2, Helsinki, on Tryg Forsikring A/S:n Suomen sivuliike, Y-tunnus 1643390-0. Tryg
Forsikring A/S, CVR-nro 2426 0666, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Tanska.

Soérnaistenkatu 2, 00580 Helsinki
Asiakaspalvelu: 0200 72020
E-mail: vahinkovakuutus@nordea.fi
www.tryg.fi
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Korvausrekisteria koskeva

Henkilbtietolain 108:n mukainen

rekisteriseloste

1. Rekisterinpitaja

Tryg,
joka on Tryg Forsikring A/S, Suomen sivuliike

Sornaistenkatu 2, 00580 Helsinki
Y-tunnus 1643390-0
Puhelin 0200 72020

Kayntiosoite:
Sornaistenkatu 2
00580 Helsinki

2. Rekisteriasioita hoita-
va henkilo

Jaana Kulmala, puhelin 0200 72020

3. Rekisterin nimi

Korvausrekisteri

4. Henkil6tietojen kasit-
telyn tarkoitus

Vakuutussopimuksiin perustuva korvauskasittely

5. Rekisteroityjen ryh-
mat

Vakuutussopimusten perusteella korvauksia hakeneet ja saaneet
henkilot seka muutoin vakuutussopimuksen perusteella vakuutussuo-
ritukseen oikeutetut henkilét. Vakuutuskorvauksen takaisin maksami-
seen velvolliset henkil6t (niin sanotut regressivelalliset).

6. Kuvaus rekiste-
roidyista tietoryhmista

Rekisteri koostuu lukuisista vakuutuslajikohtaisista IT-jarjestelméan
avulla pidetyista rekistereista seka manuaalisesti pidetyista asiapape-
ri- ja mikrokuva-arkistoista seka puhelintallenteista.

Rekisteroidyt tiedot:

» vakuutussuoristukseen oikeutetun tunniste- ja yhteystiedot;
henkilétunnus

» korvauksen hakemiseen liittyvat tiedot; vahinkoilmoitukset,
terveysselvitykset ja vastaavat, kulutositteet, rikosilmoitukset
ja muut liteasiakirjat

» vahinkotunnus

» vahinkotapahtumaa koskevat tiedot; tapahtumakuvaukset,
henkildvahingot, osallisuutta koskevat tiedot

* korvauskasittelya koskevat tiedot; korvauskasittelija, kasittelyn
vaihe

» korvauspaatokset; ratkaisuperusteet

e korvauksen maksamista koskevat tiedot; korvausten rahamaa-
rat, maksuajankohdat, ennakonpidatykset, rahalaitosyhteydet,
maksukieltomerkinnat

» verotusta koskevat tiedot; yhteydet pidatystunnusrekisteriin

» jalleenvakuutustiedot

* maksetuista korvauksista aiheutuvat saatavat eli niin sanotut
regressit, yhteydet vakuutusmaksusaatavien rekisteriin

» asiakirja-aineisto; kirjeenvaihto, ladkarinlausunnot ja sairaus-
kertomusmerkinnat, esitutkintapoytékirjat, oikeudenkayntiasia-
kirjat ja muut korvauskasittelyn asiakirjat

Vakuutusyhtié Tryg on Pohjoismaiden toiseksi suurin vahinkovakuuttaja ja pankkivakuuttamisen edellakavija. Tryg
Tryg tarjoaa kattavan valikoiman yksityis- ja yritysvakuutuksia yhteistytssé Nordean kanssa. Sornaistenkatu 2, 00580 Helsinki
Tryg, Sornaistenkatu 2, Helsinki, on Tryg Forsikring A/S:n Suomen sivuliike, Y-tunnus 1643390-0. Tryg Asiakaspalvelu: 0200 72020
Forsikring A/S, CVR-nro 2426 0666, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Tanska. E-mail: vahinkovakuutus@nordea.fi

www.tryg.fi
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7. Mihin tietoja saan-
noénmukaisesti luovute-
taan

Tietoja luovutetaan sdannénmukaisesti

asiakkaan suostumuksella

viranomaisille lakisdateisissa tapauksissa

lainsdadannon sallimissa rajoissa samaan rahoitus- tai vakuu-
tusryhmittymaan kuuluvalle yritykselle tai yhteisélle seka sa-
maan taloudelliseen yhteenliittymaéan kuuluvalle yritykselle tai
yhteisdlle.

8. Mista tietoja saan-
nénmukaisesti hanki-
taan

rekisteroidylta itseltaan
vaestorekisterikeskukselta
viranomaisten pitadmista rekistereista lain sallimissa rajoissa

9. Tietojen siirto Euroo-
pan unionin tai Euroo-
pan talousalueen ulko-
puolelle

Tallaisia siirtoja ei suoriteta.

10. Miten rekisterin suo-
jaus on jarjestetty

rekisterin kayttd on ohjeistettu

laitteistojen sijainti ja suojaus on hoidettu huolella
kulunvalvonta on jarjestetty

rekisterin kayttajat tunnistetaan ja kayttovaltuudet ja niiden re-
kisterdinti valvotaan huolella

rekisterin tietoja kasittelevat henkildt ovat lakisaateisen salas-
sapitovelvollisuuden alaisia ja ovat allekirjoittaneet asiaa kos-
kevan vaitiolositoumuksen

tiedostojen suojaus on hoidettu asianmukaisesti

Vakuutusyhtié Tryg on Pohjoismaiden toiseksi suurin vahinkovakuuttaja ja pankkivakuuttamisen edellakavija. Tryg

Tryg tarjoaa kattavan valikoiman yksityis- ja yritysvakuutuksia yhteistytssé Nordean kanssa.
Tryg, Sornaistenkatu 2, Helsinki, on Tryg Forsikring A/S:n Suomen sivuliike, Y-tunnus 1643390-0. Tryg
Forsikring A/S, CVR-nro 2426 0666, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Tanska.

Soérnaistenkatu 2, 00580 Helsinki
Asiakaspalvelu: 0200 72020
E-mail: vahinkovakuutus@nordea.fi
www.tryg.fi




