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| Yritysvakuutus Tuoteopas

Voimassa 1.11.2010 alkaen

Tassa tuoteoppaassa selvitetadan Yritysvakuutuksen keskeinen sisalto.
Tuoteoppaan lisaksi tutustu huolellisesti vakuutusehtoihin ja vakuutuskirjan
sisaltoon. Parhaan kasityksen tarjoamistamme vakuutustuotteista saat
lukiessasi tata tuoteopasta yhdessa vakuutusehtojen kanssa.

Tryg on Pohjoismaiden toiseksi suurin vahinkovakuuttaja ja pankkivakuutta-
misen edellakavija.

Lisatietoja saat myos Internetista www.tryg.fi seka Trygista,
puhelin 0200 72020.



| Yritysvakuutus

Yritysvakuutus on omaisuuden ja toiminnan vakuutus erityisesti yrittaja-
vetoisille ja muille pienille ja keskikokoisille yrityksille. Vakuutus koostuu
omaisuus-, keskeytys-, vastuu- ja oikeusturvavakuutuksesta.

Tyypillisimpia yrityksen omaisuutta uhkaavia vahinkoriskeja ovat mm. tuli-
palot, putkistovuodot, murrot ja ilkivalta tai rikkoutumiset. Taysturvavakuutus
kattaa taman tyyppisia vahinkoja. Suppea vakuutusturva ei korvaa rikkoutu-
misvahinkoja.

Toiminnan vahinkoriskeja taas ovat esimerkiksi yritystoiminnan keskeytyminen
omaisuusvahingon seurauksena seka vahingonkorvausvastuu. Naita tilanteita
varten ovat keskeytys- ja vastuuvakuutukset. Oikeudenkayntikuluja katetaan
oikeusturvavakuutuksella.

Aloittava yritys

Aloittavaa kaupan- ja palvelualan yritysta varten on tarjolla valmis, kattava
vakuutuspaketti. Pakettiratkaisun etuna on vakuutuksenteon helppous.
Vakuutuksenottajan ei tarvitse eritella vakuutusmaaria, vaan omaisuus on
vakuutettu taydesta arvostaan, kun han ilmoittaa vain yrityksensa budje-
toidun likkevaihdon seka omien ansiotulojen etta maksettavien palkkojen
maaran. Edellda mainittu koskee my0s keskeytysvakuutusta, jolloin yrityksen
koko kate on vakuutettu taydesta arvostaan. Vakuutusturva on ndissa ta-
pauksissa aina taysturva.

Vakuutusta otettaessa tarvitaan seuraavat tiedot:

e yrityksen toimiala

e liikevaihto

¢ palkkasumma

e toimipaikan rakennusmateriaali

¢ onko toimipaikka suojattu automaattisella sammutuslaitteistolla



Toiminnassa oleva yritys

Toiminnassa olevalle yrityksille vakuutusturva sovitetaan asiakkaan tarpeita
vastaavaksi. Joustavassa ratkaisussa vakuutus perustuu aina asiakkaan ilmoit-
tamiin vakuutusmaariin ja siihen voidaan valita yrityksen tarpeita vastaavat
turvatasot ja omavastuut. Asiakas voi myds jattaa vakuuttamatta sellaisia
riskialueita joita han hallitsee muilla riskienhallintakeinoilla.

Vakuutusmaksuun vaikuttavia tekijoita

Vakuutusmaksu perustuu yrityksen toimialaan, liikkevaihtoon, palkkasummaan
seka vakuutusmaariin. Myos toimipaikan rakennusmateriaalilla seka kohteen
teknisella suojaustasolla on vaikutusta maksuun. Vakuutusmaksun suuruu-
teen voi vaikuttaa myos turvatason seka omavastuun valinnalla.

Omavastuu

Vakuutuksenottajalla on kussakin vakuutustapahtumassa omavastuu, joka

vahennetaan vahingon maarasta. Omavastuu on merkitty vakuutuskirjaan.
Valitsemalla suuremman omavastuun vakuutuksenottaja voi alentaa vakuu-
tusmaksuaan.

Yritysvakuutuksen omavastuuvaihtoehdot

Vakuutus Omavastuuvaihtoehdot
Esinevakuutukset 400, 1 000, 2 000, 5 000 tai 10 000 €
Keskeytysvakuutukset 3 tai 7 vrk / jouduttamiskustannuksista

15 % korvattavista kuluista
Vastuuvakuutukset 400, 1 000, 2 000, 5 000 tai 10 000 €
Oikeusturvavakuutukset 15 % korvattavista kustannuksista,

kuitenkin vahintdan 500, 1 0oo,
2000 €



Esinevakuutus
Vakuutuksen voimassaolo

Vakuutus on voimassa omaisuuden ollessa vakuutuskirjassa mainitussa sijainti-
paikassa. Lisaksi vakuutus on voimassa rajattuihin euromaariin asti tilapaisesti
muualla Suomessa tai Suomen rajojen ulkopuolella vakuutusehdoissa maini-
tuissa tilanteissa.

Vakuutuksen voimassaolo alkaa siita kun vakuutuksen kohde on asennuksen
ja koekayton jalkeen otettu normaaliin kayttoon.

Vakuutuksen kohde

Vakuutuksen kohteena voivat olla rakennukset, irtain kaytto- ja vaihto-omaisuus
seka sellainen vieras irtain omaisuus, jota vakuutuksenottaja kayttaa liketoimin-
nassa hyddykseen ja jonka vakuutuksenottaja on sitoutunut vakuuttamaan tai
jonka osalta vahingonvaara on vakuutuksenottajalla.

Vakuutuksen kohteen pitaa kunnoltaan, ominaisuuksiltaan ja toiminnaltaan
olla kayttotarkoitukseen sopiva. Vakuuttamiskelpoisuuden edellytyksena on
se, etta kone tai laite on sarjavalmisteinen ja siihen on saatavissa normaalia
huoltoa.

Rakennus

Vakuutuksen kohteena olevaan rakennukseen kuuluvat sen kayttoa palvelevat
kiinteasti asennetut rakenteet, kalusteet ja pinnoitteet. Vakuutettuina ovat lisaksi
mm. rakennuksen kayttoa palvelevat alle 40 m?:n suuruiset auto-, jate- ja muut
katokset seka kiinteiston hoitoon kuuluvat tavanomaiset tyokoneet ja -kalut.

Irtain omaisuus

Irtain omaisuus eritellaan vakuutuskirjassa kaytto- ja vaihto-omaisuuteen.
Kayttdbomaisuutta ovat mm. yrityksen omistamat tai liilketoiminnassaan
hyodyksi kayttamat kalusteet, koneet ja tuotantovalineet lukuun ottamatta
ajoneuvoja ja muita kulkuvalineita. Vaihto-omaisuutta ovat mm. raaka-aineet,
puolivalmiit seka valmiit tuotteet. Tietyt omaisuuserat ovat vakuutuksen
kohteena rajoitetusti ilman eri sopimusta ja merkintaa vakuutuskirjassa:



Vakuutuksen kohde Enimmaiskorvausmaara

Rahat ja arvopaperit

o liikehuoneistossa ja kuljetettaessa 2000 €
¢ kassakaapissa 10 000 €
Rakennukseen 10 000 €

kiinteasti asennetut rakenteet, kalusteet,
pinnoitteet ja koneet

Varmistettujen ohjelmien ja 2000 €
tiedostojen palautuskustannukset

Tyontekijan omaisuus 1000 €

Asiakkaiden omaisuus
¢ omavastuu kaksinkertainen 10 000 €
¢ ei rikkovakuutusturvaa

Edella mainittujen rakennukseen kiinteasti asennettujen rakenteiden,
kalusteiden, pinnoitteiden ja koneiden seka tyontekijoiden ja asiakkaiden
omaisuuden vahingot korvataan vain, jos niita ei ole vakuutettu muulla
vakuutuksella.

Vakuutusmaara

Taysarvovakuutuksia voidaan tehda yritystoimintaa aloittaville kaupan ja
palvelun alan yrityksille. Taysarvovakuutuksessa omaisuuden vakuutusmaa-
raa ei tarvitse arvioida. Jos yrityksen toimiala, liikevaihto- ja palkkatiedot on
ilimoitettu oikein, vahingot korvataan taydesta arvostaan.

Vakuutusmaarallisessa vakuutuksessa omaisuus vakuutetaan yleensa sen
jalleenhankinta-arvosta, jolla tarkoitetaan rahamaara, joka tarvitaan uuden
samanlaisen tai lahinna vastaavan omaisuuden hankkimiseen.



Vakuutusturvan laajuus

Yritysvakuutuksessa voi turvan laajuuden valita riskin mukaan. Esimerkiksi
kayttbomaisuus voidaan vakuuttaa taysturvalla, mutta vaihto-omaisuus
suppealla turvalla.

LEVALE] Suppea turva

Palo Palo
Luonnonilmio Luonnonilmio
Rikos Rikos

Vuoto Vuoto

Rikkoutuminen -

Esimerkki:

Vaihto-omaisuusvaraston hylly kaatui, jolloin hyllyssa olleet tavarat putosivat lattialle
ja rikkoutuivat. Vakuutus korvataan tdysturvavakuutuksesta. Mikéli vaihto-omaisuus oli
vakuutettu suppealla turvalla vahinkoa ei korvata.

Rajoitukset

Seuraavassa on esimerkkeja keskeisimmista esinevakuutusten rajoitusehdois-

ta. Kaikki rajoitukset ovat vakuutusehdoissa. Vakuutus ei korvaa:

e kulumista, ruostumista, syopymista tai vastaavaa vahitellen tapahtuvaa
vahingoittumista

¢ huollon tai kunnossapidon laiminlyonnista aiheutuvia vahinkoja

¢ valmistus- ja tyovirheita

e petoksia, kavalluksia ym. varallisuusrikoksia

e arvon alentumista

¢ pohjaveden ja tulvan aiheuttamaa vahinkoa

¢ sade- ja sulamisvesien, yleisen vesi- ja viemarijohdon tai salaojituksen
tukkeutumisen ja kosteuden aiheuttamia vahinkoja

¢ |attiakaivon liitosten tai korokerenkaan putkilapiviennin kautta rakentee-
seen vuotaneen nesteen aiheuttamaa vahinkoa

Esimerkki:

Puominosturin puomi taipui, kun silla nostettiin sallittua raskaampaa taakkaa. Vakuu-
tuksesta ei korvata puomin korjauskustannuksia, koska vahinko aiheutui kdyttdohjeiden
vastaisesta menettelysta.



Ikavahennykset

Koneiden ja laitteiden korjaus- tai jalleenhankintakustannuksista tehdaan
5 %:n vuotuinen vahennys toisesta kayttovuodesta alkaen.

Edella mainitusta poiketen

mittaus-, tutkimus- ja hoitolaitteiden osalta tehdaan 10 %:n vuotuinen
vahennys toisesta kayttovuodesta alkaen

aanen ja kuvan toistamiseen, tallentamiseen ja muokkaamiseen tarkoi-
tettujen laitteiden osalta tehdaan 15 %:n vuotuinen vahennys toisesta
kayttovuodesta alkaen

toimistokoneiden ja -laitteiden, ATK-laitteiden kuten tydasemien ja palve-
limien seka niiden oheislaitteiden, tietoliikennelaitteiden, puhelinjarjes-
telmien, kassajarjestelmien osalta tehdaan 15 %:n vuotuinen vahennys
toisesta kayttovuodesta alkaen

rakennustyokalujen ja -laitteiden osalta tehddaan 20 %:n vuotuinen vahen-
nys toisesta kayttovuodesta alkaen.

Niihin ATK-laitteisiin, joiden paaasiallisena tehtavana on tietyn koneen ohjaa-
minen, sovelletaan koneiden ja laitteiden ikavahennysta.

Vahennykset lasketaan kertomalla poistoprosentti laitteen ensimmaista kayt-
tOvuotta seuranneiden kayttovuosien lukumaaralla.



Rakennukselle aiheutuneissa vuotovahingoissa vahingon aiheuttaneen joh-
don, putkiston tai muun laitteen ian perusteella tehdaan kaikista korjaus- ja
jalleenhankintakustannuksista ikavahennys seuraavan taulukon mukaisesti:

Johdon, putkiston tai lkavahennys

muun laitteen ika

21-30 vuotta 20 %
31-40 vuotta 30 %
yli 40 vuotta 50 %

Ikavahennys on kuitenkin enintdan 20 000 euroa vahinkoa kohti.

Johdon putkiston tai muun laitteen ika lasketaan asennusvuotta seuraavan
kalenterivuoden alusta.

Sivu 10/28 | Yritysvakuutus Tuoteopas



| Keskeytysvakuutus

Keskeytysvakuutuksesta korvataan yrityksen liiketoiminnan keskeytymisesta
aiheutunut taloudellinen vahinko. Keskeytysvahinko korvataan, kun se on
suoranainen seuraus omaisuusvahingosta, joka on vakuutuskaudella sattunut
omaisuusvakuutuksella vakuutetulle omaisuudelle ja joka on vakuutusehtojen
mukaan korvattava.

Vakuutuksen kohde ja vakuutusmaara

Vakuutuksen kohteena on keskeytysvakuutuskate, joka saadaan vahentamalla
liikevaihdosta luonteeltaan muuttuvat materiaali- ja palvelukulut.

Taysarvovakuutuksessa keskeytysvakuutuskatteen vakuutusmdaraa ei
tarvitse arvioida. Jos yrityksen toimiala, liikevaihto- ja palkkatiedot on ilmoi-
tettu oikein, vahingot korvataan taydesta arvostaan. Taysarvovakuutuksia
voidaan tehda aloittaville kaupan ja palvelun alan yrityksille.

Vastuuaika

Keskeytysvakuutuksen korvauksia maksetaan vastuuajalta. Vastuuaika alkaa
esinevahingon sattumisesta. Vastuuaika on merkitty vakuutuskirjaan ja se on
vakuutuksenottajan valinnan mukaan 6 tai 12 kuukautta.



Vakuutusturvan laajuus

Vahingon on taytynyt tapahtua vakuutuspaikassa ja sen on oltava suoranai-
nen seuraus esinevakuutuksen perusteella korvattavasta esinevahingosta.

LE VS Suppea turva

Palo Palo
Luonnonilmio Luonnonilmio
Rikos Rikos

Vuoto Vuoto

Rikkoutuminen -

Esimerkki:

Yrityksen liiketoiminnassaan kdyttdma rakennus ja irtaimisto tuhoutuivat palovahingos-
sa. Palovahingosta seuranneen liiketoiminnan keskeytymisen aiheuttama myyntikat-
teen menetys kuuluu palokeskeytysvakuutuksen korvauspiiriin, koska rakennukselle ja
irtaimistolle aiheutuneet palovahingot korvataan esinevakuutuksen perusteella.

Rajoitukset

Keskeytysvahinko korvataan vakuutuksesta vain, jos yritys on pitanyt yritys-
toiminnastaan asianmukaista kirjanpitoa.

Koneen rikkoutumisen perusteella korvataan keskeytysvahinko vain, jos
koneen ika on alle 12 vuotta ja vahinko on tapahtunut luovutuksen tai
kayttoonoton jalkeen.

Esimerkki:

Yritys tilasi uuden tuotantokoneen. Tilauksen toimitusehtojen mukaisesti myyjan pal-
veluksessa oleva asentaja suoritti koneen asennuksen ja koekadytén. Koekayton jalkeen
kone todettiin toimintakuntoiseksi ja siirrettiin tuotantokdyttoon. Viikon tuotantokadyton
jalkeen kone rikkoontui dkillisen vian seurauksena. Koneen rikkoutumisesta aiheutunut
keskeytysvahinko kuuluu tdysturvakeskeytysvakuutuksen piiriin, koska kone oli koekay-
tetty ja todettu toimintakuntoiseksi ennen rikkoontumisvahinkoa.

Lisaturvat

Keskeytysvakuutukseen voi liittad lisaturvia kattamaan muista syista aiheutu-
via toiminnan keskeytymisia.

Riippuvuuskeskeytys korvaa katemenetyksia joita yritykselle seuraa esim.
asiakkaan tai tavarantoimittajan toimipaikassa sattuneesta palovahingosta.



Epidemiakeskeytys korvaa katemenetyksia joita yritykselle seuraa tervey-
densuojeluviranomaisen kirjallisesta maarayksesta keskeyttaad yrityksen
toiminta tartunta- tai elaintautien rajoittamiseksi.

Riippuvuudesta ja epidemiasta johtuvista keskeytysvahingoista korvataan
kummastakin yhteensa enintaan 20 % 12 kuukauden keskeytysvakuutuskat-
teesta.

Esimerkki:

Valaisimia valmistavan yrityksen alihankkijan toimitiloissa tapahtui tulipalo. Tulipalon
seurauksena alihankkijana toimiva yritys ei pystynyt toimittamaan valaisinvalmistajan
tuotannolle tarkeita komponentteja kolmeen kuukauteen. Komponenttien puuttumises-
ta aiheutunut myyntikatteen menetys kuuluu valaisinvalmistajan riippuvuuskeskeytysva-
kuutuksen korvauspiiriin.

Esimerkki:

Ravintolan asiakkaita sairastui ruokamyrkytykseen ja ravintola suljettiin terveyden-
suojeluviranomaisten maarayksesta tutkimusten ja puhdistustéiden ajaksi. Vahinkoa
tutkittaessa todettiin, ettd ruokamyrkytykset olivat aiheutuneet broileriruokaerdstd,
joka asianmukaisesta omavalvonnasta huolimatta oli salmonellan saastuttama. Ravin-
tolan sulkemisesta aiheutunut keskeytysvahinko korvataan epidemiakeskeytysvakuu-
tuksen perusteella.



| Vastuuvakuutukset

Yritys voi toiminnassaan aiheuttaa vahinkoja, jotka se on vahingonkorvaus-
lainsaadannon perusteella velvollinen korvaamaan. Yritys voi varautua mah-
dolliseen vahingonkorvausvastuuseensa vastuuvakuutuksilla. Tavallisimmat
vastuuvakuutukset ovat toiminnan vastuuvakuutus seka tuotevastuuvakuutus.

Vastuuvakuutukset sisaltavat korvauksen maksamisen lisaksi myds muita
palveluita. Vakuutuksen perusteella vakuutusyhtio selvittaa, onko yritys vel-
vollinen korvaamaan vahingon, neuvottelee tarvittaessa vahingon karsineen
kanssa ja kayttaa apunaan eri alojen asiantuntijoita seka hoitaa ja korvaa
mahdollisen oikeudenkaynnin kustannukset. Edellytyksena on, etta vahinko
kuuluu vakuutuksen korvauspiiriin.

Toiminnan vastuuvakuutuksesta korvataan vakuutuskirjassa mainitussa
yritystoiminnassa toiselle aiheutettu vakuutuskauden aikana todettu henkilo-
ja esinevahinko, josta vakuutuksenottaja on voimassa olevan oikeuden mu-
kaan vahingonkorvausvastuussa. Toiminnan vastuuvakuutus ei siten korvaa
ns. puhtaita varallisuusvahinkoja, jotka usein liittyvat sopimusrikkomuksiin.

Yritys, joka valmistaa, tuo maahan tai myy tuotteita, voi vakuuttaa tuotteisiin
liittyvaa riskia erillisella tuotevastuuvakuutuksella. Tuotevastuuvakuutuksesta
korvataan vakuutuskirjassa mainitun virheellisen tai puutteellisen tuotteen ulko-
puoliselle aiheuttama, vakuutuskauden aikana todettu henkilo- ja esinevahinko,
josta vakuutuksenottaja on voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvastuussa.

Taloudellinen vastuuvakuutus korvaa vakuutuskirjassa mainitussa
toiminnassa vakuutuksenottajan tai taman tyontekijan toiselle aiheuttaman
varallisuusvahingon, joka on seurausta vakuutuskauden aikana tapahtunees-
ta teosta tai laiminlyonnista ja josta vakuutuksenottaja on voimassa olevan
oikeuden mukaan korvausvastuussa. Varallisuusvahingolla tarkoitetaan talou-
dellista vahinkoa, joka ei ole yhteydessa henkilo- tai esinevahinkoon.



Esimerkki:

Asiakas liukastui asioidessaan liikkeessd ja hdnen kdtensa murtui. Liikkeen siivooja oli
juuri vahannut lattian. Vahinkoa selvitettdessa todettiin, etta liikkeen kdyttamaa vahaa
ei olisi saanut kdyttaa kyseiselle lattiamateriaalille. Koska siivooja oli huolimattomuu-
dellaan aiheuttanut asiakkaan liukastumisen, liike on korvausvastuussa aiheutuneesta
vahingosta. Vakuutuksesta korvataan henkilévahingosta asiakkaalle aiheutuneet kulut.

Esimerkki:

Talonmies kiipesi alumiinitikkaita pitkin katolle. Tikkaiden askelma petti, jolloin huolto-
mies putosi maahan ja loukkasi paansa. Vahinkoa selvitettdessa havaittiin, etta tikkaissa
ollut valmistusvirhe aiheutti askelman pettamisen. Suomalaisen tikkaiden valmistajan
tuotevastuuvakuutuksesta korvataan aiheutunut henkilévahinko, koska vahinko aiheutui
turvallisuudeltaan puutteellisesta tuotteesta.

Vakuutusmaara

Vastuuvakuutusten vakuutusmaarat on merkitty vakuutuskirjaan.

Rajoitukset

Seuraavassa on esimerkkeja keskeisimmista vastuuvakuutusten rajoituseh-

doista. Kaikki rajoitukset ovat vakuutusehdoissa. Vakuutus ei korvaa:

¢ vahinkoa omaisuudelle, joka on ollut vakuutuksenottajan hallussa, kaytet-
tavana, kasiteltavana tai huolehdittavana

e korvausvastuuta, joka perustuu yksinomaan sopimukseen, takuuseen tai
muuhun vastaavaan sitoumukseen

¢ vahinkoa, joka aiheutuu toiselle annetusta suunnitelmasta, neuvosta,
ohjeesta tai niiden virheista

¢ sakkoja

e tahallisesti tai torkealla tuottamuksella aiheutettuja vahinkoja

¢ joka liittyy muuhun kuin yrityksen vakuutuskirjassa mainittuun liiketoimintaan



| Oikeusturvavakuutus

Oikeusturvavakuutuksesta korvataan yrityksen vakuutettuun liiketoimintaan
liittyvista riita-, rikos- ja hakemusasioista syntyvat valttamattomat ja kohtuul-
liset asianajo- ja oikeudenkayntikulut.

Vakuutettuina ovat yrityksen lisaksi sen tyontekijat, naihin rinnastettavat
itsenaiset yrittgjat ja tyonsuorittajat, joiden aiheuttamista vahingoista vakuu-
tuksenottaja on korvausvastuussa. Vakuutettuna on my6s vastuunalainen
yhtiomies, kun haneen kohdistetaan korvausvaatimus yhdessa vakuutuk-
senottajan kanssa.

Yritys voi kayttaa oikeusturvavakuutusta asioissa, jotka on saatettu Suomessa
kasiteltaviksi karajaoikeudessa tai valimiesmenettelyssa. Jos kyseessa on
ilman oikeudenkayntia ratkaistava riita-asia, voidaan vakuutusta kayttaa asi-
oissa, jotka olisi voitu valittomasti saattaa edella mainittujen tuomioistuinten
kasiteltavaksi Suomessa.

Eri sopimuksesta voimassaoloalueeksi voidaan myos sopia Eurooppa. Sovittu
voimassaoloalue mainitaan aina vakuutuskirjassa.

Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen voimassaoloaikana sattuneet vahinko-
tapahtumat. Jos vakuutus kuitenkin vakuutustapahtuman sattuessa on ollut
voimassa vahemman kuin kaksi vuotta, tulee myos niiden seikkojen, joihin
riita, vaatimus tai syyte perustuu, olla syntynyt vakuutuksen voimassaoloaika-
na. Voimassaoloaikaan luetaan talloin se aika, jonka vakuutus on vakuutetun
hyvaksi ollut voimassa vastaavan sisaltdisena yhtajaksoisesti yhdessa tai
useammassa vakuutusyhtiossa.

Riita- ja hakemusasiassa vakuutustapahtuma on sattunut, kun perusteeltaan
ja maaraltaan yksiloity vaatimus on nimenomaisesti kiistetty. Rikosasioissa
vakuutustapahtuma on vakuutetun esittaman yksityisoikeudellisen vaatimuk-



sen kiistaminen tai asianomistajan ajama syyte vakuutettua vastaan, kun
virallinen syyttaja on paattanyt jattaa syytteen nostamatta tai on sen peru-
nut. Tyypillisimpia korvattavia vakuutustapahtumia ovat mm. sopimusriidat
ja tyosuhteeseen liittyvat riita-asiat. Rikosasioissa tyypillisimpia juttuja ovat
tapaukset, joissa tyontekija on tydssaan joutunut pahoinpitelyn kohteeksi ja
vaatii asianomistajana vahingonkorvauksia vastaajalta.

Vakuutusmaara

Oikeusturvavakuutuksen vakuutusmaarat on merkitty vakuutuskirjaan.

Rajoitukset

Seuraavassa on esimerkkeja keskeisimmista oikeusturvavakuutuksen rajoitus-

ehdoista. Kaikki rajoitukset ovat vakuutusehdoissa. Vakuutuksesta ei korvata

vakuutetulle seuraavista syista aiheutuvia kustannuksia:

¢ vakuutetun maksettaviksi tuomitut tai sovitut vastapuolen oikeudenkayn-
tikulut

e yrityksen omistukseen oikeuttavien osakkeiden tai yhtidosuuksien luovu-
tukseen liittyvat riita-asiat

e konkurssiin, ulosottoon ja velkasaneeraukseen liittyvista asioista

« virallisen syyttajan vakuutettua vastaan ajamat syytteet

e joka liittyy muuhun kuin yrityksen vakuutuskirjassa mainittuun liikketoimintaan



Vakuutusehdot ja yleiset
sopimusehdot

Vakuutussopimuksen sisaltdé maaritellaan tasmallisesti vakuutusehdoissa ja
niihin liittyvissa yleisissa sopimusehdoissa.

Vakuutuskirjassa on taas maaritelty, mitka vakuutuksen osat kuuluvat yrityk-
sen vakuutukseen ja mitka kohteet ovat vakuutettuina. Vakuutuskirjasta kan-
nattaa tarkistaa, etta tiedot ovat oikein, kuten esimerkiksi vakuutuspaikat ja

-maarat, yrityksen liikkevaihto- ja palkkatiedot seka toimiala.

Erityisehdot ja suojeluohjeet

Vakuutukseen sovellettavien erityisehtojen numero ja nimi ovat vakuutuskir-
jassa. Ne toimitetaan vakuutuksenottajalle vakuutusehtojen yhteydessa.

Vakuutusehtoihin sisaltyy suojeluohjeita, joissa kerrotaan varotoimista, joita
noudattamalla pyritaan estamaan vahinkojen syntyminen tai vahentamaan
niiden aiheuttamia haittoja seka turvaamaan nain liiketoiminnan mahdollisim-
man hairioton toiminta.

Suojeluohjeiden yleisperiaate on, etta omaisuuden hoidossa noudatetaan
normaalia huolellisuutta. Suojeluohjeiden laiminlydnnin vuoksi korvausta
voidaan vahentaa tai se voidaan jopa evata. Myos esineen valmistajan tai
maahantuojan antamia ohjeita tulee noudattaa.

Vakuutusmaksun maksaminen

Vakuutusmaksu voidaan maksaa vuosittain yhdessa, kahdessa tai neljdssa
erassa. Jos maksat laskun yhdessa erassa, saat 2,5 %:n maksutapa-alennuk-
sen vakuutusmaksusta.



Tryg I3hettad laskun tai suoraveloitusilmoituksen vahintaan kuukautta ennen
erapaivaa. Vakuutusmaksu on maksettava viimeistaan erapaivana. Jos vakuu-
tusmaksua ei ole kokonaisuudessaan maksettu viimeistaan erapaivana, Trys
lahettaa kirjallisen maksumuistutuksen. Jos maksua ei makseta maksumuistu-
tuksenkaan perusteella, Trygilla on oikeus irtisanoa vakuutus. Vakuutusturva
paattyy Trysin ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan 14 pdivan
kuluttua irtisanomisilmoituksen Idhettamisesta. Irtisanomisajan kuluessa on
kuitenkin mahdollisuus maksaa vakuutusmaksu ja varmistaa turvan jatkuminen.

Vakuutusturvan muuttaminen

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa muuttaa vakuutuksen sisal-
t04. Tryg voi muuttaa vakuutusturvaa, -maksuja ja -ehtoja vakuutuskauden
vaihtuessa. Vakuutuksenottaja saa tiedon mahdollisista muutoksista kirjalli-
sesti ennen kuin ne astuvat voimaan. Tryg voi muuttaa vakuutusturvaa myos
vakuutuskauden aikana, jos kyseessa on esimerkiksi vakuutuksenottajan tai
vakuutetun tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti tai olosuhteissa tapahtunut
muutos.

Vakuutuksen irtisanominen

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa kirjallisesti irtisanoa vakuutus
paattymaan vakuutuskauden aikana. Jos vakuutuksenottaja ei ole ilmoittanut
vakuutuksen paattymisaikaa, vakuutus paattyy, kun irtisanomisilmoitus on
jatetty tai lahetetty vakuutusyhtiolle. Vakuutusta ei voi kuitenkaan irtisanoa
takautuvasti.

Trygilla on oikeus irtisanoa vakuutus vakuutuskauden lopussa. Vakuutuksen
irtisanomisesta ilmoitetaan kirjallisella irtisanomisilmoituksella ennen vakuu-
tuskauden paattymista.

Tryg voi irtisanoa vakuutuksen vakuutuskauden aikana tietyissa, vakuutus-
sopimuslaissa maaritellyissa tilanteissa. Naita tilanteita ovat esimerkiksi va-
kuutusmaksun maksamattomuus, vakuutuksenottajan tai vakuutetun vilpil-
linen menettely, tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti tai oleellinen riskia
lisaava olosuhteiden muutos.



Vahingon korvaaminen edellyttaa aina

etta vakuutus on ollut vahingon sattuessa voimassa

etta vahingoittunut kohde on ollut vakuutettuna

etta vahingon aiheuttanut liiketoiminta on ollut vakuutettuna

etta kyseessa on vakuutusehtojen mukaan korvattava vahinkotapahtuma
ja etta suojeluohjeita on noudatettu

ettei vakuutuksenottaja tai haneen samastettava ole aiheuttanut vahin-
koa tahallisesti tai torkeaa huolimattomuuttaan tai alkoholin vaikutuksen
alaisena.



| Ohjeita eri vahinkotapahtumiin

Korvauksen hakeminen

Korvauksenhakijan on ilmoitettava vahingosta viipymatta Trygille ja varattava
vakuutusyhtiolle tilaisuus tarkastaa vahinko. Korvauksen hakemiseksi tayta
vahinkoilmoitus huolellisesti.

Kirjallinen korvaushakemus on tehtava viipymatta, kuitenkin viimeistaan vuo-
den kuluessa siita, kun korvauksenhakija sai tietdaa mahdollisuudestaan kor-
vaukseen ja viimeistaan 10 vuoden kuluttua vahingon sattumisesta. llmoitus
vakuutustapahtumasta rinnastetaan korvaushakemukseen.

Vahinkoilmoituksia saat internetista www.tryg.fi, Trygista tai Nordea
Pankki Suomen konttoreista. Laheta vahinkoilmoitus liitteineen Trygiin
osoitteella:

Tryg
Korvauspalvelu

Sopimus 5014076-2637K
00006 VASTAUSLAHETYS

Vahingon sattuessa
Esine- ja keskeytysvahingot

Vahingon sattuessa ota yhteytta vakuutusyhtioon mahdollisimman pian.
Tarvittaessa lahetamme paikalle vahinkotarkastajan.

Mikali vahinko tapahtuu:

¢ ryhdy tarpeellisiin toimiin vahingon rajoittamiseksi, jotta toiminta voi
jatkua vahingon jalkeenkin

¢ huolehdi vahingoittuneesta ja jdljelle jaaneesta omaisuudesta

¢ rikoksen osalta ole heti yhteydessa poliisiin

¢ tayta vahinkoilmoitus huolellisesti

¢ varaa vakuutusyhtiolle tilaisuus tarkastaa vahinko.



Vastuuvahingot

Vastuuvahinkoilmoitus tarvitaan aina vastuuvahingon sattuessa. Tilanteen
mukaan tarvitaan lisaksi esimerkiksi vastapuolen kirjallinen korvausvaatimus
ja laskujen kopiot seka todistajien lausuntoja tapahtumien kulusta ja olo-
suhteista ym.

Vastuuvahinkoilmoituksessa on mainittava ainakin:

» vakuutuksenottajan/vakuutetun yhteystiedot ja vakuutuksen numero

 vastapuoli/korvausvaatimuksen esittdja ja hanen vakuutusyhtionsa

¢ todistajat ja muut osalliset

e vastapuolen korvausvaatimus perusteluineen

» vakuutuksenottajan/vakuutetun oma kasitys siitd, miten vahinko sattui,
miten osapuolet toimivat vahingon jalkeen, vahinkoon vaikuttaneet osa-
puolista riippumattomat syyt, ovatko vastapuolen vaatimukset perustel-
tuja tai perusteettomia.

Vastuuvahinkoilmoitus on vakuutusyhtiolle valtuutus. Sen jalkeen voimme
ryhtya selvittamaan, onko vakuutettu korvausvelvollinen. Huolehdi parhaan
kykysi mukaan, etta Trygilla on mahdollisuus tarkastaa vahinko.

Oikeusturvavahingot

Kun vakuutettu haluaa kayttaa oikeusturvavakuutusta, hanen on tehtava
etukateen kirjallinen oikeusturvailmoitus. Nain voidaan varmistaa ehtojen
mukainen vakuutuksen laajuus jo ennen lakimiehen valitsemista.

Oikeusturvailmoituksessa kerrotaan missa ja miten riita on syntynyt mm. ta-
pahtuma, sopimus, asiatiedot paivamaarineen seka osapuolten kanta asiaan
ja muut mahdolliset tiedot, jotka eivat selvia liitteista.

Oikeusturvailmoituksen liitteeksi on laitettava jaljennokset asiakirjoista, joilla

on merkitysta asian kasittelyssa, esimerkiksi:

e osapuolten valiset sopimukset (mm. kauppakirja, velkakirja)

e vaatimuskirje, vastauskirje, muu osapuolten valinen kirjeenvaihto, poyta-
kirjat ym.

¢ haastehakemus, vastinekirjelma, mahdollisesti olemassa oleva oikeuden
tuomio

¢ rikosilmoitus, poliisitutkintapoytakirja jne.



Asiaa hoitavan henkilon on oltava asianajaja tai muu tuomarinvirkaan oikeut-
tavan tutkinnon suorittanut henkilo.

Oikeusturvaedun kayttamisesta annetaan aina kirjallinen padtos, kun vakuu-
tusyhtiolla on riittava selvitys ja asiakirjamateriaali.

Oikeudenkaynnissa ja sovintoneuvotteluissa on vaadittava vastapuolelta
korvausta asianajo- ja oikeudenkayntikuluista. Vakuutusehtojen mukainen
korvaus maksetaan oikeusasteittain tai sovinnon syntymisen jalkeen.

Muutoksen hakeminen korvauspaatokseen

Kielteisen korvauspaatoksen yhteydessa annetaan muutoksenhakuohje.

Jos olet tyytymaton korvaus- tai muuhun Trygin tekemaan paatokseen, ole
yhteydessa meihin ja pyyda lisdperuste paatokselle. Halutessasi voit olla yh-
teydessa Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan. Sielta saat neuvoja ja apua asian
selvittelyssa. Voit myos pyytaa ratkaisusuositusta Vakuutuslautakunnasta.
Viime kadessa asia voidaan ratkaista oikeusmenettelyssa tuomioistuimessa.

Henkilotietojen kasittely

Trye kasittelee asiakkaidensa henkilotietoja seka vakuutus- etta korvaus-
toiminnassa henkilotietolain ja vakuutuslainsaadannon mukaisesti. Tietoja
hankitaan asiakkailta itseltaan, hanen valtuuttamilta tahoilta ja julkisista
viranomaisten yllapitamista rekistereista. Lisaksi Tryg kayttad asiakasrekiste-
riaan asiakkailleen suunnattavaan markkinointiin. Vakuutusyhtiot eivat luo-
vuta asiakkaitaan koskevia tietoja sivullisille, paitsi asiakkaan suostumuksella
tai silloin, kun tietojen luovuttaminen perustuu lain saannokseen.

Trygiin ilmoitetuista vahingoista voidaan luovuttaa tietoja vakuutusyhtididen
yhteiseen vahinkorekisteriin. Samalla voidaan tarkastaa, mita vahinkotietoja
muille vakuutusyhtidille on ilmoitettu. Saatuja tietoja voidaan kayttaa vakuu-
tusrikollisuuden torjuntaan vahinkokasittelyn yhteydessa.

Trygissa kaytettavien henkilotietorekisterien tietosisaltoon voi tutustua rekis-
teriselosteista, joita saa pyydettaessa postitse. Asiakasneuvojamme antavat
tarvittaessa lisatietoja.



Tietojen tallennus

Tryg voi tallentaa asiointiisi liittyvat puhelut, sahkopostit ja muut asiakirjat.

Vakuutusvalvontaviranomainen

Vakuutusyhtiota valvovan Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat:
puh. 010 83151

faksi 010 8315328

www.finanssivalvonta.fi

Mikonkatu 8, PL 103, 00101 Helsinki.



TRYG

Vakuutusyhtio Tryg on Pohjoismaiden toiseksi suurin vahinkovakuuttaja
ja pankkivakuuttamisen edellakavija. Tryg tarjoaa kattavan valikoiman
yksityis- ja yritysvakuutuksia yhteistydssa Nordean kanssa.

Trye, Sornaistenkatu 2, Helsinki, on Tryg Forsikring A/S:n Suomen
sivuliike, Y-tunnus 1643390-0. Tryg Forsikring A/S, CVR-nro 2426 0666,
Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Tanska.
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