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| Pro Henkil6évakuutus

Voimassa 1.11.2010 alkaen

Taman tuoteoppaan tarkoituksena on selvittaa Pro Henkilovakuutuksen
keskeinen sisalto. Tuoteoppaan lisaksi kannattaa tutustua huolellisesti vakuu-
tusehtoihin, etenkin rajoitusehtoihin ja vakuutuskirjan maarayksiin esimerkiksi
omavastuusta ja enimmaiskorvausmaarista. Parhaan kasityksen tarjoamas-
tamme vakuutustuotteesta saa, kun tata tuoteopasta luetaan yhdessa
vakuutusehtojen kanssa.

Jos asiakkaalla on voimassa vastaava vakuutus, kannattaa verrata huolellisesti
vakuutusturvien sisaltoa, ennen kuin entinen vakuutus sanotaan irti. Tarvit-
taessa on oltava yhteydessa Trygiin, puhelin 0200 72020, jolloin voimme
yhdessa selvittaa vakuutusten sisaltda ja mahdollisia eroavuuksia. Lisatietoja
saa myos Internetista www.tryg.fi.



Kattavaa vakuutusturvaa tapaturman ja
sairauden varalle

Henkilosto on yrityksen tarkein voimavara ja myos henkilostoa koskevissa
asioissa kannattaa sijoittaa huomispaivaan. Yrityksen toiminnalle tarkeiden
henkildoiden sairastuminen saattaa pahimmillaan estaa yrityksen liiketoimin-
nan hairiottoman jatkumisen. Ennen kaikkea yrittajan itsensa vakuuttaminen
on tarkeaa, silla yrittajan oman tyon panosta yrityksen toiminnassa ei yleensa
ole sijaisilla helppoa korvata.

Osa yrityksen henkiloston vakuutuksista on pakollisia, osa vapaaehtoi-
sia vakuutuksia. Lakisaateiset vakuutukset antavat perusturvan, jota
voidaan parantaa vapaaehtoisin vakuutuksin. Vakuuttamalla vapaaehtoises-
ti henkilostonsa yritys ottaa hallintaansa liiketoimintansa henkiloriskit. Pro
Henkilovakuutus tarjoaa monipuolista lisaturvaa lakisaadteisen sosiaalitur-
van taydennykseksi. Se on yritysasiakkaalle tarkoitettu vakuutus, joka tuo
taloudellista turvaa tapaturman tai sairauden sattuessa ja antaa mahdollisuu-
den kayttaa myos yksityisia sairaanhoitopalveluja. Yritys voi ottaa vakuutuk-
sen niin tyontekijoille kuin yrittgjalle tai omistajalle itselleen.

Pro Henkilovakuutus kattaa asiakkaan valinnan mukaan turvan tapaturman
tai tapaturman ja sairauden varalta. Vakuutus voi sisaltaa seuraavia turvia:

e korvaus tapaturman aiheuttamista hoitokuluista tai vaihtoehtoisesti
e korvaus tapaturman ja sairauden aiheuttamista hoitokuluista

e korvaus tapaturman aiheuttamasta tilapaisesta tyokyvyttomyydesta tai
vaihtoehtoisesti

e korvaus sairauden ja tapaturman aiheuttamasta tilapaisesta tyokyvytto-
myydesta

e korvaus tapaturman aiheuttamasta kuolemasta
e korvaus tapaturman ja sairauden aiheuttamasta pysyvasta tyokyvyttomyy-
desta

Lisaksi vakuutus sisdltaa aina turvan tapaturman aiheuttamasta pysyvasta
haitasta.



Vakuutuksen myontaminen ja terveysselvitys

Vakuutusta voi hakea yritys tai yrittajaasemassa oleva henkild, jolla on Y-
tunnus. Vakuutusta voidaan hakea yrittgjalle tai tyontekijalle, joka on enin-
taan 61-vuotias.

Vakuutus myonnetaan vain sellaiselle 15 vuotta tayttaneelle yritysasiakkaan
tyontekijalle, joka on asunut Suomessa vakinaisesti vuosittain vahintaan 6
kk:n ajan, jolla on kotipaikka Suomessa ja joka kuuluu Suomen sairausvakuu-
tuslain piiriin.

Vakuutuksen myontamiseen vaikuttaa aina vakuutetun terveydentila. Siksi
olemassa oleva vastaava vakuutus kannattaa pitaa voimassa, kunnes uuden
vakuutuksen myontaminen on selvaa. Kun vakuutusta haetaan, tulee vakuu-
tetun antaa kirjallinen terveysselvitys Trygille. Terveysselvityksen perusteella
vakuutusyhtio paattaa vakuutuksen myontamisesta. Terveydentilatietojen pe-
rusteella haettu vakuutusturva voidaan myontaa sellaisenaan tai rajoituseh-
dolla. Jos vakuutettavalla henkilolla on oire, sairaus tai vamma, vakuutukseen
voidaan liittaa yksilollinen rajoitusehto. Tama tarkoittaa sita, etta vakuutetulle
annettavaan vakuutuskirjaan merkitaan ne sairaudet tai vammat, joiden ai-
heuttamia hoitokuluja ei vakuutuksesta korvata. Vakuutetun terveydentila voi
joskus aiheuttaa sen, ettei haettua vakuutusturvaa voida myontaa lainkaan
tai vakuutusratkaisun tekeminen voidaan joutua lykkaamaan myohempaan
ajankohtaan.

On tarkeaa, etta terveystiedot annetaan oikein. Jos myohemmin esimerkiksi
korvaustilanteessa selviaa, etta vakuutusta sovittaessa on annettu virheellisia
tai puutteellisia tietoja, voidaan vakuutussopimuslain mukaisesti vakuutuk-
seen liittaa rajoitusehto jalkikateen tai vakuutus purkaa, jolloin korvauksia ei
makseta. Terveysselvitykseen liittyvan valtuutuksen perusteella yhtiomme voi
hankkia vakuutetun terveydentilaan liittyvia tietoja mm. hoitaneilta Iadkareilta
ja hoitolaitoksilta.

Tryg lahettaa vakuutetun erikseen tarkempaan ladkarintutkimukseen, jos
vakuutukseen halutaan pysyvan tyokyvyttomyyden varalta turva, jonka vakuu-
tussumma on 150 000 € tai enemman, tai ohimenevan tyokyvyttomyyden
varalta paivarahakorvaus, joka on 150 € tai suurempi. Tryg maksaa tutkimuk-
sesta aiheutuneet kustannukset.



Vakuutuksen voimaantulo

Vakuutus tulee voimaan vakuutushakemukseen merkittyna ajankohtana tai
vakuutusehdotuksen paivamaaran mukaisena paivand, mikali vakuutuksen
voimaansaattamiseksi tarvittavat terveysselvitykset on toimitettu vakuutusyh-
tion kasittelyyn kuukauden kuluessa vakuutusehdotuksen paivayksesta.

Jos selvityksia ei ole toimitettu maaraajassa, vakuutushakemus raukeaa.

Vakuutusten verotus

Tyontekijoiden hyvaksi otettujen riskivakuutusten vakuutusmaksut ovat
yritykselle verotuksessa vahennyskelpoisia, tyontekijoista johtuvia menoja.
Yrityksen toiminnan turvaamiseksi otettujen riskivakuutusten vakuutusmaksut
ovat myos padsaantoisesti vahennyskelpoisia.

Vakuutusmaksu tyontekijan verotuksessa

Tyonantajan maksama riskivakuutusmaksu ei yleensa ole tyontekijdlle ve-
ronalainen etu. Verokohtelu kuitenkin vaihtelee vakuutuslajeittain: Kuoleman
riskin varalle otetut henkivakuutukset ovat selkeasti verosta vapaita. Sen
sijaan sairaus- ja tyokyvyttomyysvakuutusten maksujen verottomuus edellyt-
taa samanlaista vakuutusturvaa koko henkilostolle. Lisaksi verotuskohtelua
arvioitaessa kiinnitetaan erityistd huomiota vakuutusturvan tavanomaisuu-
teen ja kohtuullisuuteen. Taman vuoksi sairaus- ja tyokyvyttomyysmaksut on
suositeltavaa katsoa vakuutetun palkaksi.

Yrityksen omistajille otettujen vakuutusten verotus

Jotta vakuutusmaksu voidaan vahentaa yritysverotuksessa, on yrityksessa
tyoskentelevalle omistajalle tai hanen laheiselleen jarjestetyn vakuutusturvan
oltava kohtuullista. Kohtuullisuuden arviointiin vaikuttaa se, onko etu jar-
kevassa suhteessa henkiloston kokonaispalkkasummaan. Jos etua ei pideta
kohtuullisena eika vastaavaa etua ole yrityksessa laajemmin henkiloston
kaytettavissa, katsotaan vakuutusmaksu helposti vahennyskelvottomaksi
voitonjaoksi. Pienessa yritystoiminnassa on turvallisinta, jos myos kuoleman
riskin varalle otettujen vakuutusten vakuutusmaksu rinnastetaan palkkaetuun.

Vakuutuskorvausten verotuksesta on kunkin turvan kohdalla oma selos-
tuksensa.



Pro Henkilovakuutuksen keskeinen sisalto
Turva tapaturman hoitokulujen varalta

Pro Henkilovakuutuksen tapaturmavakuutus on voimassa taysaikaisesti
kaikkialla maailmassa. Vakuutus ei ole voimassa vakuutetun osallistuessa
urheiluliiton tai -seuran jarjestamiin kilpailuihin, otteluihin tai niihin liittyviin
harjoituksiin taikka vakuutetun harjoitellessa valmennusohjelman mukaisesti.

Jos vamma on aiheutunut eraissa vakuutusehdoissa luetelluissa lajeissa,

ei hoitokulukorvausta makseta. Tallaisia lajeja ovat mm. nyrkkeily, karate,
painonnosto, moottoriurheilu, laskuvarjohyppy, purjelento, syoksylasku ja
sukellus. Vakuutus ei ole voimassa osallistuttaessa sotaan tai aseelliseen
selkkaukseen eika palveltaessa kansainvalisissa rauhanturvaamis- tai niihin
liittyvissa tehtavissa.

Vakuutuksen vakuutusmaarat

Vakuutussopimuksessa noudatettavat vakuutusmaarat on ilmoitettu vakuu-
tuskirjassa. Tapaturman hoitokuluina korvataan asiakkaan valinnan mukaisesti
10 000, 20 000 tai 50 000 € tapaturmaa kohden, kuitenkin enintaan kolmen
vuoden ajan tapaturman sattumisesta lukien.

Tapaturmavakuutuksesta maksettavat korvaukset

Tapaturma on akillinen, ulkoinen ja ruumiinvamman aiheuttava tapahtuma,
joka sattuu vakuutetun tahtomatta. Tapaturmasta aiheutuneeksi katsotaan
myos vakuutetun tahtomatta akillisen voimanponnistuksen ja lilkkeen yhte-
ydessa syntynytta lihaksen tai janteen venahdysvammaa, johon on annettu
Idakarinhoitoa 14 vuorokauden kuluessa vammautumisesta. Tallaisesta
venahdysvammasta maksetaan korvausta enintaan kuuden viikon ajan.

Tapaturmana pidetaan myos vakuutetun tahtomatta sattunutta hukkumista,
lampohalvausta, auringonpistoa, paleltumista, paineen huomattavasta vaih-
telusta aiheutunutta vammautumista, kaasumyrkytysta seka erehdyksessa
nautitun aineen aiheuttamaa myrkytysta. Tapaturman aiheuttamina vammoi-
na korvataan esimerkiksi putoamisesta tai kaatumisesta aiheutuvat murtumat
ja haavat.

Tapaturmavakuutuksesta maksettaviin korvauksiin ei sovelleta omavastuuta.



Yhta tapaturmaa kohti kuluja korvataan enintaan vakuutuskirjaan merkitty
vakuutusmaara tai korkeintaan kolmen vuoden ajan kunkin tapaturman sat-
tumisesta lukien. Tapaturman hoitokulukorvauksina korvattavia ovat ladkarin
maarayksiin perustuvat ja yleisesti hyvaksytyn laaketieteellisen kokemuksen
mukaan tarpeelliset hoidot ja tutkimukset, silta osin kuin niita ei korvata
jonkin lain perusteella.

Hoitokulukorvaukset ovat verottomia.

Pysyvalla haitalla tarkoitetaan Iddketieteellisesti arvioitua yleista fyysista
haittaa, jonka vamma aiheuttaa vakuutetulle. Haittaa maaritettaessa otetaan
huomioon ainoastaan vamman laatu, mutta ei vakuutetun yksilollisia olosuh-
teita kuten ammattia tai harrastuksia.

Vakuutetulla on oikeus pysyvan haitan korvaukseen, jos hanelle aiheutuu
vakuutusturvan voimassaoloaikana sattuneen tapaturman johdosta vahintaan
haittaluokkaan 2 (10 %) kuuluva haitta. Haittaluokan maarittely perustuu
Sosiaali- ja terveysministerion haittaluokitustaulukkoon (1012/1986). Vakuu-
tukseen sisaltyva haittakorvaus on 8 000 euroa taydesta pysyvasta haitasta.
Jos vakuutetulle aiheutuu osittaista haittaa, korvataan hanelle haitta-asteen
osoittama osa 8 000 eurosta.

Pysyva haitta maaritetaan aikaisintaan yhden (1) vuoden ja viimeistaan kol-
men (3) vuoden kuluttua tapaturman sattumisesta. Haittakorvaus on veroton.

Turva tapaturman aiheuttaman
kuolemantapauksen varalta

Jos vakuutukseen sisaltyy korvaus tapaturman aiheuttamasta kuolemasta,
maksetaan edunsaajille tapaturman sattuessa voimassa oleva vakuutusmaa-
ra. Kuolemantapauskorvausta ei makseta, jos vakuutettu kuolee myohemmin
kuin kolmen (3) vuoden kuluttua tapaturman sattumisesta.

Vakuutuksen vakuutusmaarat

Vakuutussopimuksessa noudatettava vakuutusmaara on ilmoitettu vakuu-
tuskirjassa. Tapaturman aiheuttaman kuolemantapauksen varalta otettava
vakuutusmaara voi olla 30 000, 50 000, 100 000 tai 150 000 euroa.



Lahiomaisille maksetut kuolemantapauskorvaukset ovat verottomia, jos ne
eivat yhteenlaskettuina ylita 35 000 € edunsaajaa kohti. Muille kuin I3hiomai-
sille korvaus on veronalaista padomatuloa.

Turva tapaturman ja sairauden
hoitokulujen varalta

Vakuutuksen voimassaolo

Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa. Sairauden hoitokuluina mak-
setaan kuitenkin vain Suomessa annettu hoito. Sen vuoksi on tarkeaa, etta
myos matkavakuutusturvasta on huolehdittu ulkomaan matkojen aikana.

Vakuutusturva paattyy, jos korvauksina on maksettu vakuutuksen vakuutus-
maara tai jos vakuutus irtisanotaan tai paattyy muusta syysta.

Vakuutuksesta ei korvata sellaisia sairauksia tai vammoja, jotka ovat alkaneet
ennen vakuutuksen alkamista. Sairaus tai vamma ei valttamatta kuitenkaan
esta vakuutuksen myontamista, silla vakuutus voidaan usein myontaa rajoi-
tusehdolla. Rajoitukset merkitaan aina vakuutetulle annettavaan vakuutus-
kirjaan, mika tarkoittaa sita, ettei naista sairauksista tai vammoista makseta
korvausta.

Vakuutuksen vakuutusmaarat

Vakuutussopimuksessa noudatettavat vakuutusmaarat on ilmoitettu va-
kuutuskirjassa. Hoitokuluina korvataan enintaan 50 000 € tapaturmaa tai
sairautta kohti.

Vakuutuksesta maksettavat korvaukset

Trye korvaa vakuutetun sairauden tai tapaturman hoitokulut, kun hoitokulut
ovat aiheutuneet vakuutuksen voimassaoloaikana ja silta osin kun niita ei
korvata jonkin lain nojalla. Sairauden perusteella korvausta maksetaan vain,
mikali kulut ovat syntyneet vakuutuksen voimassa ollessa. Tapaturman pe-
rusteella hoitokorvausta maksetaan, vaikka kulut ovat syntyneet vakuutuksen

pastyttya.

Hoitokulujen korvattavuuden edellytyksena on, etta tutkimus tai hoito on
ladkarin maaraama ja yleisesti hyvaksytyn ladketieteellisen kokemuksen



mukaan valttamatonta ja tarpeellista sairauden tai vamman tutkimiseksi tai
hoitamiseksi.

Hoitokulukorvaukset ovat verottomia.

Turva pysyvan tyokyvyttomyyden varalta

Kun vakuutettu on tullut pysyvasti tyokyvyttomaksi, maksetaan vakuutuksen
perusteella korvauksena vakuutuskirjassa ilmoitettu vakuutussumma. Korvaus
antaa lisaturvaa tyokyvyttomyyden aiheuttamien kertaluontoisten kulujen
varalta tai sita voidaan kayttaa toimeentulon lisana.

Pysyvalla tyokyvyttomyydella tarkoitetaan tilaa, jossa henkild on menettanyt
lopullisesti kykynsa tehda tavanomaista tyotaan, eika han todennakoisesti
kykene muuhunkaan hanen ikansa ja ammattitaitonsa perusteella kohtuulli-
seksi katsottavaan tyohon. Yleensa henkilo voidaan katsoa pysyvasti tyoky-
vyttomaksi aikaisintaan silloin, kun han on ollut vahintaan vuoden pituisen
jakson yhtajaksoisesti tyokyvyttomana. Tyokyvyttomyys osoitetaan laakarin-
lausunnolla. On huomattava, etta pelkastaan se seikka, etta vakuutetulle on
myonnetty tyoelakelakien tai muun lainsaadannon mukainen eldke, ei riita

osoittamaan pysyvaa tyokyvyttomyytta.

Vakuutuksen vakuutusmaarat

Vakuutussopimuksessa noudatettavat vakuutusmaarat on ilmoitettu va-
kuutuskirjassa. Vakuutuksesta maksetaan kertakorvauksena joko 100 000,
150 000, 200 000 tai 250 000 € vakuutuksenottajan valinnan mukaisesti

Pysyvan tyokyvyttomyyden perusteella maksettava korvaus on vakuutetulle
verotonta.

Turva tapaturman aiheuttaman ohimenevan
tyokyvyttomyyden varalta

Vakuutuksen perusteella maksetaan paivakorvausta (50, 100, 150, 200, 250,
300, 350 tai 400 €/pv) tapaturman aiheuttamasta ohimenevasta tyokyvytto-
myydesta. Korvaus maksetaan sopimuksen mukaan joko vakuutuksenottajalle
tai vakuutetulle sen jalkeen kun vakuutuskirjassa maaritelty omavastuuaika
(vahintaan 14 vrk, enintaan 90 vrk) on kulunut.



Vakuutus taydentaa tapaturman tai sairauden varalta olevaa perustoimeen-
tuloturvaa. Esim. Kelan maksama sv-pdivaraha vastaa keskimaarin vain 60 %
vakuutetun tavallisesta ansiotulosta.

Paivakorvausta maksetaan vakuutuksen voimassa ollessa sattuneista tapatur-
mista. Vakuutus paattyy kokonaan, kun paivakorvausta on maksettu kaikista
vahinkotapahtumista yhteensa enintaan vakuutuskirjassa mainitun ajan (360
tai 720 paivaa).

Ohimenevan tyokyvyttomyyden pdivakorvaus on saajalleen veronalaista
ansiotuloa.

Turva tapaturman ja sairauden aiheuttaman
ohimenevan tyokyvyttomyyden varalta

Vakuutuksen perusteella maksetaan paivakorvausta (50, 100, 150, 200,
250, 300, 350 tai 400 €/pv) seka tapaturman ettd sairauden aiheuttamasta
ohimenevasta tyokyvyttomyydesta. Korvaus maksetaan sopimuksen mukaan
joko vakuutuksenottajalle tai vakuutetulle sen jalkeen kun vakuutuskirjassa
maaritelty omavastuuaika (vahintaan 14 vrk, enintaan 90 vrk) on kulunut.

Vakuutus taydentaa tapaturman tai sairauden varalta olevaa perustoimeen-
tuloturvaa. Esim. Kelan maksama sv-paivaraha vastaa keskimaarin vain 60 %
vakuutetun tavallisesta ansiotulosta.

Paivakorvausta maksetaan vakuutuksen voimassa ollessa sattuneista tapatur-
mista tai sen voimassa ollessa aiheutuneista sairauksista. Vakuutus paattyy
kokonaan, kun paivakorvausta on maksettu kaikista vahinkotapahtumista
yhteensa enintdan vakuutuskirjassa mainitun ajan (360 tai 720 paivaa).

Ohimenevan tyokyvyttomyyden padivakorvaus on saajalleen veronalaista
ansiotuloa.

Vakuutusmaksuun vaikuttavia tekijoita

Pro Henkilovakuutuksen vakuutusmaksuun vaikuttavia tekijoita:
¢ Vakuutettujen lukumaara
e Vakuutettujen ika



e Vakuutettujen sukupuoli

e Tapaturman perusteella maksettavan hoitokulukorvauksen vakuutusmaara

e Tapaturman ja sairauden perusteella maksettavan hoitokulukorvauksen
vakuutusmaara

e Tapaturman aiheuttaman kuolemantapauskorvauksen vakuutusmaara

e Pysyvan tyokyvyttomyyden varalta otetun turvan vakuutusmaara

e Tilapaisen tyokyvyttomyyden varalta otetun turvan paivakorvauksen maara
ja korvattavien paivien lukumaara

Vakuutuksen voi maksaa yhdessa, kahdessa tai neljassa erassa. Maksun voi
suorittaa joko laskulla tai suoraveloituksella. Jos vakuutusmaksua ei ole koko-
naisuudessaan maksettu viimeistaan erapaivang, Trygilla on oikeus irtisanoa
vakuutus. Vakuutusturva paattyy Trygin ilmoittamana ajankohtana, kuiten-
kin aikaisintaan 14 padivan kuluttua irtisanomisilmoituksen Iahettamisesta.
Irtisanomisajan kuluessa on kuitenkin mahdollisuus maksaa vakuutusmaksu
ja varmistaa turvan jatkuminen. Jos ensimmaista maksua ei ole maksettu vii-
meistaan irtisanomisajan kuluessa, vakuutusturva paattyy, eika sita saa enaa
uudelleen voimaan.

Vakuutuksen paattyminen

Jatkuva vakuutus on voimassa vakuutuskirjassa mainitun vakuutuskauden
kerrallaan, jos vakuutuksenottaja tai vakuutuksenantaja ei irtisano sopimusta.
Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa vakuutus kirjallisesti.
Jos irtisanomisilmoituksessa ei ole erikseen mainittu haluttua paattymispai-
vaa, vakuutus paattyy ilmoituksen jatto- tai lahetyspaivana.

Vakuutetun osalta vakuutusturva paattyy viimeistaan, kun vakuutettu tayttaa
69 vuotta. Vakuutetun vakuutusturva paattyy myos, jos vakuutetun tyosuhde
vakuutuksenottajaan paattyy.

Vakuutusehtojen mukaan Tryg voi sanoa jatkuvan vakuutuksen irti kuukautta
ennen vakuutuskauden paattymista. Vakuutussopimuslaissa ja vakuutuseh-
doissa on lisaksi mainittu muita tilanteita, joissa vakuutus voidaan sanoa irti
muulloin kuin ennen vakuutuskauden paattymista.



Keskeisia kohtia vakuutusten korvauksista
Omavastuu

Pro Henkilovakuutuksen omavastuut ovat seuraavat:

Pro Henkilovakuutuksen omavastuut ovat seuraavat:

Tapaturman hoitokulut Ei omavastuuta

Tapaturman aiheuttama pysyva haitta Ei omavastuuta

Tapaturmainen kuolema Ei omavastuuta

Hoitokulut sairauden tai Hakukertainen omavastuu
tapaturman varalta vakuutussopimuksen mukaisesti:

omavastuu 10 % haetuista
kuluista tai vahintaan 5o €

enintaan soo €/hakukerta

Paivakorvaus ohimenevan omavastuuaika vakuutussopimuksen
tyokyvyttomyyden varalta mukaisesti joko 14, 30, 60 tai 9o pdivaa

Hoitokulujen korvauksista

Korvauksia tulee hakea vuoden kuluessa kulujen syntymisesta.

Tapaturman aiheuttaman vamman tai sairauden aiheuttamina hoitokuluina

korvataan esimerkiksi:

¢ kohtuulliset kustannukset Iaakarin suorittamista sairauden tai vamman
tutkimuksista ja toimenpiteista

¢ |adkarin sairauden tai vamman hoitoon maaraamat, apteekissa myytavat
ladkevalmisteet

e sairaalan hoitopaivamaksut vakuutuskirjaan merkittyyn paivittdiseen va-
kuutusmaaraan saakka (50 € vuonna 2008)

e kohtuulliset kustannukset tapaturman aiheuttamien hammasvammojen
hoidosta

e kohtuulliset matkakulut paikalliseen laakariin, hammasladkariin tai hoito-
laitokseen tapaturman vuoksi



e kustannukset tapaturman aiheuttaman leikkaus- tai kipsaushoidon
jalkeisesta valttamattomasta laakarin maaraamasta fysikaalisesta hoidos-
ta. Vakuutuksesta korvataan enintaan yksi hoitojakso, johon voi sisaltya
enintaan 10 hoitokertaa

¢ |3akarinhoitoa vaatineen tapaturman yhteydessa kaytdssa rikkoutuneiden
polkupyorailijan turvakyparan, silmalasien, kuulokojeen ja hammasprotee-
sin korjauskustannukset tai hinnaltaan entisia vastaavien hankintakustan-
nukset.

Keskeisia korvattavuuden rajoituksia

Pro Henkilovakuutuksessa, kuten muissakin vakuutuksissa, on aina joitakin
rajoituksia korvattavuudelle. Tarkat tiedot korvattavuuden rajoituksista 16ydat
vakuutusehdoista.

Esimerkkeja tapaturmavakuutuksen tarkeimmista rajoituksista:

Tapaturmana ei korvata

e kilpaurheilun tai siihen liittyvan harjoittelun aiheuttamia vammoja

e tietyissa erityislajeissa aiheutuneita vammoja, esim. kamppailu-, ilmailu-
ja kiipeilylajit seka sukellus

¢ kuntoutusta tai siihen rinnastettavia hoitoja

e vammaa, joka on aiheutunut siita, etta vakuutettu oli tekemassa tai yritta-
massa rikollista tekoa

¢ vakuutetun sairauden, vian tai vamman aiheuttamaa vahinkotapahtumaa

¢ |3akeaineen, alkoholin tai muun huumaavan aineen aiheuttamaa myrky-
tysta

e puremisesta hampaalle tai hammasproteesille aiheutunutta vahinkoa

e tapaturman aiheuttamia psyykkisia seurauksia

¢ akillesjanteen repeamaa, ellei vamma ole aiheutunut tapaturmasta, ja
jossa tervekin kudos vaurioituisi

e kustannuksia leikkaus-, hoito- tai muusta laakinnallisesta toimenpitees-
ta, ellei toimenpidetta ole suoritettu tapaturmana korvattavan vamman
hoitamiseksi.

Jos tapaturmasta aiheutuneeseen vammaan tai sen paranemiseen on olen-

naisesti vaikuttanut tasta tapaturmasta riippumaton sairaus, vika tai vamma,
korvauksia maksetaan vain silta osin kuin ne perustuvat tahan tapaturmaan.
Esimerkiksi selka- ja polvivammojen yhteydessa todetaan usein kulumamuu-



toksia, jotka eivat ole syntyneet tapaturman yhteydessg, vaan ovat muodos-
tuneet pidemman ajan kuluessa.

Esimerkkeja sairauskuluvakuutuksen tarkeimmista rajoituksista:

Sairauden hoitokuluina ei korvata

e naontarkastuksia, silma- tai piilolasien hankkimista taikka taittovirheen
korjaamista leikkauksella

e terveys- tai maaraaikaistarkastuksia, ennaltaehkaisevia hoitoja, rokotuksia
tai Iaakityksia

¢ yleisvaarallisen tartuntataudin tai sen seurausten tutkimista tai hoitoa

e ravinto-, vitamiini- tai hivenainevalmisteita

¢ terapiahoitoja, kuten psyko-, vyohyke-, toiminta- ja puheterapiaa tai
vastaavia

e sidetarpeita tai Iadkinnallisia apuvalineita

e fysikaalista hoitoa tai kuntoutusta

¢ pelkastaan elaman laadun parantamiseksi tarkoitettuja hoitoja tai Iaaki-
tyksia

¢ kosmeettista hoitoa tai leikkausta

¢ vakuutetun raskaudentilasta aiheutunutta hoitoa

e matka-, yopymis- tai ruokailukuluja

¢ vakuutetun tahallaan aiheuttaman sairauden tai vamman hoitokuluja

¢ jos hoidon syyna on alkoholin tai Iadkkeiden vaarinkaytto tai huumeiden

kaytto.

Hoitokuluja ei myoskaan korvata, jos sairaus tai vamma on aiheutunut leikka-
us-, hoito-, tai muusta laakinnallisesta toimenpiteesta, ellei sita ole suoritettu
korvattavan sairauden tai vamman hoitamiseksi.

Sairaalan hoitopaivamaksuina korvataan enintdaan 50 euroa/hoitopaiva. Kun
sairauskuluvakuutuksen vakuutusmaara on kaytetty, vakuutusturva paattyy.
Kun lyhytaikaisen tyokyvyttomyyden korvausajan enimmaismaara on tullut
tayteen, vakuutusturva paattyy.



| Ohjeita eri vahinkotapahtumiin

Korvauksen hakeminen

Korvaushakemuksia saat Nordean verkkopankista, Internetista www.tryg.fi,
Trygin asiakaspalvelusta p. 0200 72020 tai Nordea Pankki Suomen kontto-
reista. Toimita korvaushakemus seka seuraavien ohjeiden mukaiset tositteet
postitse osoitteella:

Tryg
Korvauspalvelu

Tunnus 5014076-2637K
00006 VASTAUSLAHETYS

Liita mukaan korvaushakemukseen

¢ Kelan korvauslaskelma alkuperaisena

¢ kopiot ladkarinpalkkiokuiteista, joissa tulee nakya ladkarin antama diag-
noosi

¢ kopiot hoito- ja tutkimusmaarayksista

e kopiot kaikista muista tositteista, jotka olet Iahettanyt Kelaan.

Sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset on haettava ensin Kelasta kuuden
kuukauden kuluessa kulujen maksamisesta. Trygista korvausta on haettava
yhden vuoden kuluessa kulujen syntymisesta. Jos Kela ei maksa kuluista kor-
vausta, liita alkuperaiset laskut ja maksukuitit Trygille toimitettavaan korvaus-
hakemukseen. Jos Kelan korvausosuus on jo vahennetty laakarikeskuksessa,
liita korvaushakemukseen laakarinpalkkiokuitti ja alkuperdinen maksukuitti.

Ladakkeet

Laakarin maaraamista laakkeista saat sairausvakuutuslain mukaisen korva-
uksen jo apteekissa esittamalla Kela-kortin. Liita talloin reseptiin apteekin



alkuperainen kassakuitti. Jos tarvitset itse alkuperaisen reseptin, ota siita
kopio ladkkeen ostamisen jalkeen ja toimita kopio ja alkuperdinen kassakuitti
Trysgiin.

Terveyskeskus- ja poliklinikkamaksut seka sairaalan hoitopaiva-
maksut

Kaydessasi terveyskeskuksessa, sairaalan poliklinikalla tai ollessasi hoidetta-
vana sairaalassa, pyyda ladkarilta diagnoosi tai kopio sairauskertomuksesta.
Liita ne maksamasi maksukuittiin ja toimita korvaushakemuksen liitteena
Trygiin. Kela ei maksa naista kuluista korvausta.

Hammastapaturman kustannukset

Hammastapaturman sattuessa pyyda hoitavalta hammaslaakarilta lausunto,
josta ilmenee tiedot tapaturmasta, hoitosuunnitelma ja hoitosuunnitelman
kustannusarvio. Hoitokuluista tulee hakea ensin sairausvakuutuslain mukaiset
korvaukset Kelalta.

Kuolemantapauskorvaus

Kuolemantapauskorvausta haettaessa tulee vakuutusyhtiolle toimittaa viralli-
nen kuolintodistus ja selvitys edunsagjista.

Korvausten maksaminen

Tryg kasittelee ja maksaa korvaukset mahdollisimman nopeasti. Korvauska-
sittelya nopeuttaa huolellisesti taytetty korvaushakemus liitteineen. Mikali
korvausten maksaminen viivastyy yli kuukauden siita, kun kaikki tarvittavat
asiapaperit on toimitettu Trygiin, saat korkolain mukaisen viivastyskoron.

Muutoksen hakeminen korvauspaatokseen

Kielteisen korvauspaatoksen yhteydessa annetaan muutoksenhakuohje.

Korvauspaatokseen tyytymattoman vakuutuksenottajan kannattaa ensin ottaa
yhteytta vakuutusyhtioon. Jos asia ei selvia ndin, voi Kuluttajien vakuutustoi-
mistosta kysya neuvoa tai pyytaa ratkaisusuositusta Vakuutuslautakunnasta,
Kuluttajariitalautakunnasta tai liikkennevahingoissa Liikennevahinkolautakun-
nasta. Tyytymaton voi myos vieda asian oikeuteen.



Henkilotietojen kasittely

Kasittelemme asiakkaidemme henkilotietoja seka vakuutus- etta korvausasi-
oiden hoitamiseksi henkilotietolain ja vakuutuslainsaadannon mukaisesti.
Tietoja hankimme asiakkaalta itseltaan, hanen valtuuttamiltaan tahoilta ja
viranomaisten julkisista rekistereista ja luottorekisterista. Kdytamme asiakas-
rekisteriamme myos omille asiakkaillemme suunnattuun markkinointiin. Emme
luovuta ilman asiakkaan suostumusta tietoja sivullisille ellei tietojen luovutta-
minen perustu lain saanndkseen.

Tietojen tallennus

Tryg voi tallentaa asiointiisi liittyvat puhelut, sahkopostit ja muut asiakirjat.

Vakuutusvalvontaviranomainen

Vakuutusyhtiota valvovan Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat:
puh. 010 83151

faksi 010 8315328

www.finanssivalvonta.fi

Mikonkatu 8, PL 103, 00101 Helsinki



TRYG

Vakuutusyhtio Tryg on Pohjoismaiden toiseksi suurin vahinkovakuuttaja
ja pankkivakuuttamisen edellakavija. Tryg tarjoaa kattavan valikoiman
yksityis- ja yritysvakuutuksia yhteistydssa Nordean kanssa.

Tryg, Sornaistenkatu 2, Helsinki, on Tryg Forsikring A/S:n Suomen
sivuliike, Y-tunnus 1643390-0. Tryg Forsikring A/S, CVR-nro 2426
0666, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Tanska.
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