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Lilkenne- ja Autovakuutus
Tuoteopas

Voimassa 1.1.2012 alkaen

Tama tuoteopas kertoo henkiloasiakkaille tarkoitetusta Trygin Liikenne- ja
Autovakuutuksesta, joka sisaltaa lakisaateisen liikennevakuutuksen ja vapaa-
ehtoisen autovakuutuksen. Tuoteoppaassa ei siten kasitella tyypillisesti
yritysten kaytossa olevien ajoneuvojen, kuten esimerkiksi raskaiden kuorma-
autojen tai moottorityokoneiden, vakuutuksia. Tuoteoppaan lisaksi tutustu
huolellisesti vakuutusehtoihin, etenkin rajoitusehtoihin ja vakuutuskirjan
maarayksiin esimerkiksi omavastuusta ja enimmaiskorvausmaarasta.

Parhaan kasityksen tarjoamistamme vakuutustuotteista saat lukiessasi tata
tuoteopasta yhdessa vakuutusehtojen kanssa.



| Liilkenne- ja Autovakuutus

Liikenne- ja Autovakuutuksella voit vakuuttaa mm. seuraavat ajoneuvot:

* henkilo- ja pakettiautot ja kevyet kuorma-autot (paino enintaan 4 500 keg)
e moottoripyorat

e matkailuperavaunut ja kevyet peravaunut (paino enintaan 3 500 kg)

¢ matkailuautot

¢ maastoajoneuvot (mopot, monkijat ja moottorikelkat)

¢ maataloustraktorit

Jos sinulla on voimassa vastaava vakuutus, kehotamme ennen irtisanomista
vertaamaan huolellisesti sen ja nyt tarkasteltavan vakuutusturvan sisaltoa.
Tarvittaessa ole yhteydessa Trygin asiakaspalveluun osoitteessa asiakas-
palvelu@tryg fi, jolloin voimme yhdessa selvittaa vakuutusten sisaltoa ja
eroavuuksia.



| Liilkennevakuutus

Liikennevakuutuslain mukaan kaikilla liikenteeseen kaytettavilla moottori-
ajoneuvoilla on oltava liikennevakuutus. Lain mukaan ajoneuvon omistajan
tai haltijan on lilkkennevakuutettava ajoneuvonsa. Moottoriajoneuvoja ovat
esim. autot, moottoripyorat, mopot, traktorit, moottorikelkat seka hinattavat
ajoneuvot esim. matkailuperavaunut ja kevyet peravaunut seka hinattavat
laitteet kuten kompressorit, aggregaatit, henkilo- ja tavaranostimet. Myos
rekisterdimattomat monkijat, motocrosspyorat ja mikroautot ovat liikenne-
vakuutettavia. Moottoriajoneuvo on liikenteessa silloinkin, kun sita kaytetaan
yksityisella tielld, pihalla tai esimerkiksi jaalla.

Liikennevakuutuksen voimassaolo

Liikennevakuutus tulee voimaan sovittuna aikana ja paattyy ajoneuvon vaihta-
essa omistajaa tai liikennekaytdsta poiston yhteydessa jos ajoneuvon rekis-
terikilvet palautetaan. Jos haluat siirtaa liikkennevakuutuksen toiseen yhtioon,
on ajoneuvon vakuutusyhtion vaihdos rekisteroitava seitseman (7) paivan
kuluessa uuden vakuutuksen alkamispaivasta. Rekisterdinti on maksullinen
tapahtuma. Rekisterdimattoman ajoneuvon liikkennevakuutuksen voit irtisanoa
kirjallisesti, jos sita ei kayteta lilkkenteeseen.

Liikennevakuutus on voimassa Green Card -sopimusmaissa, joihin kuuluvat
mm. kaikki Euroopan talousalueen (ETA) maat. Suomessa rekisteréidyn
gjoneuvon ollessa osallisena lilkennevahinkoon toisessa ETA-maassa vahingot
korvataan vahingonkarsineen valinnan perusteella joko vahinkomaan lainsaa-
dannodn mukaisesti tai Suomen liikennevakuutuslain mukaan.

ETA:n ulkopuolisissa Green Card -maissa kuten Vengdjalla liikennevahinko
korvataan vahingon tapahtumamaan lakien mukaisesti.



Ennen kun lahdet autolla ulkomaille, kannattaa selvittaa Trygista tai Liikenne-
vakuutuskeskuksesta

¢ vakuuttamisvelvollisuus kohdemaassa

¢ vakuutusturvan kattavuus ja

¢ mahdollinen lisaturvan tarve

Pohjoismaiden ulkopuolelle matkustaessasi tarvitset mukaan Green Cardin,
jonka saat maksutta Trygista. Green Card on todiste liikennevakuutuksen
voimassaolosta ulkomaisille rajaviranomaisille. Voit tilata Green Cardin esi-
merkiksi Trygin verkkosivuilta tai Nordean verkkopankin kautta.

Keskeista korvausten kannalta

Liikennevakuutus korvaa moottoriajoneuvosi liikenteeseen kayttamisesta
aiheutuneita henkilo- ja omaisuusvahinkoja seka sinun ajoneuvossasi matkus-
tavien ja kuljettajan henkilévahinkoja.

Lilkennevakuutus ei korvaa oman ajoneuvon vaurioita eika siina olleita esinei-
ta, eika muutakaan omistajan, haltijan tai kuljettajan omaisuutta. Se korvaa
kuitenkin matkustajan vaurioituneet vaatteet ja henkilokohtaiset kayttoesi-
neet. Oman ajoneuvon vahinkojen varalle voit valita ajoneuvollesi sopivan
autovakuutuksen. Ajoneuvossa kuljetettavat tavarat voit vakuuttaa Koti- tai
Matkavakuutuksella.

Kahden tai useamman ajoneuvon valisissa liikennevahingoissa korvausvelvol-
lisuus maaraytyy syyllisyysjaon mukaan. Ajoneuvon kuljettajan, omistajan tai
matkustajan huolimattomuudesta tai laiminlyonnista aiheutuneet syyttoman
osapuolen vahingot korvataan liikennevahinkoon syyllisen ajoneuvon liikkenne-
vakuutuksesta. Liikennevakuutuksen korvaukset maksetaan vahingonkorvaus-
lain, liikennevakuutuslain ja sen perustella annettujen ohjeiden mukaisesti.

Keskeista korvauksista ja rajoituksista

Liikennevakuutuksesta voidaan maksaa henkilovahingoissa esim.
¢ vahingoittuneiden sairaanhoitokuluja

e ansionmenetysta tyokyvyttomyysajalta

e korvausta kivusta ja sarysta tai muusta tilapdisesta haitasta

» korvausta pysyvasta haitasta



Omaisuusvahingoissa korvattavaksi tulevat syyttoman osapuolen vaurioi-
tuneen gjoneuvon korjauskustannukset tai jos korjausta ei voida tehda
kohtuullisin kustannuksin Tryg lunastaa ajoneuvon sen kayvasta arvosta.
Lisaksi voi tulla maksettavaksi korvaus kayttohyddyn menetyksestda. Omai-
suuteen kohdistuneesta lilkkennevahingosta korvausta maksetaan enintaan
3 300 000 euroa.

Vahinkoa karsineen oikeutta saada korvausta voidaan rajoittaa tai korva-

us voidaan kokonaan evata, jos han on aiheuttanut vahingon tahallisesti,
torkedlla tuottamuksella tai ollessaan alkoholin tai muun huumaavan aineen
vaikutuksenalainen. Myos kyydissa olleen henkildn korvauksia voidaan alentaa
esimerkiksi kuljettajan humalatilan johdosta.

Vahinkoa ei korvata liikkennevakuutuksesta jos moottoriajoneuvoa ei ole

kaytetty liikenteeseen. Liikenteeseen kayttamista ei ole se kun

e moottoriajoneuvoa kaytetaan maatilatalouden tyohon tai olennaisesti
muuhun tarkoitukseen kuin henkildoiden tai tavaran kuljettamiseen

e moottoriajoneuvo on sailytettavana tai korjattavana autotallissa tai
korjaamolla tai muussa vastaavassa tilassa

e moottoriajoneuvoa kaytetaan liikenteesta eristetylla alueella kilpailu-,
harjoitus- tai kokeilutarkoituksiin.

Liikennevakuutuksesta ei mydskaan korvata vahinkoa joka on kohdistunut

e kuormauksen, kuorman purkamisen tai muun tyosuorituksen kestaessa
taman moottoriajoneuvon ollessa liikkkumattomana ajoneuvon omistajaan,
kuljettajaan tai muuhun henkil6on, joka suorittaa tassa tarkoitettua
tyota;

e kuormauksen, kuorman purkamisen tai muun tydsuorituksen kestdessa
sen kohteena olevaan omaisuuteen taikka tahan toimintaan osalliseen
toiseen moottoriajoneuvoon;

¢ liikennevaylalla valvonnatta olleeseen muuhun eldimeen kuin poroon,
ellei ajoneuvon omistaja, kuljettaja tai matkustaja ole tahallisesti tai
tuottamuksellaan aiheuttanut vahinkoa; tai

e tassa moottoriajoneuvossa olleeseen omaisuuteen taikka ajoneuvon
omistajan tai kuljettajan muuhunkaan omaisuuteen; siita korvataan
kuitenkin matkustajan ylla tai mukana olleiden pukimien tai muiden
henkilokohtaisten kayttoesineidenvahingoittuminen.



Vakuuttamattoman ajoneuvon omistaja, kuljettaja ja haltija eivat saa karsimis-
taan vahingoista korvausta liikennevakuutuksesta. Tuntemattomaksi jaaneen
gjoneuvon aiheuttamat henkilévahingot korvaa Liikennevakuutuskeskus.
Omaisuusvahinkoja ei korvata, ellei samalla ole tapahtunut vakavaa henkilo-
vahinkoa.

Vakuutusmaksuun vaikuttavat tekijat

Vakuutusmaksuun vaikuttavat mm.

* gjoneuvon laji (esim. henkildauto, pakettiauto, moottoripyora)
e 3joneuvon paino ja teho

e 3ajoneuvon ika ja merkki

e ajoneuvon sylinteritilavuus

¢ ajoneuvon vakuutuksenottajan ika ja asuinpaikka

e ajoneuvon kayttotapa (esim. yksityinen, luvanvarainen)
e bonus

¢ vakuutusmaksuvero

e liikenneturvallisuusmaksu

e liikenne-etu

Trygilla on oikeus peria enintaan 15 euron suuruinen minimimaksu kultakin
voimassa olleelta vakuutuskaudelta.

Bonus

Liikennevakuutuksen bonusjarjestelmaa sovelletaan sosiaali- ja terveysminis-
terion antaman asetuksen mukaisesti yksityishenkildiden vakuutuksiin.
Liikennevakuutuksen maksusta saa bonusalennuksen sellaisilta vakuutus-
kausilta, jolloin auto on ollut liikenteessa vahintaan 180 paivaa, moottori-
pyora vahintaan 90 paivaa eika vakuutuksesta ole korvattu vahinkoja. Bonus
voi olla enintaan 70 %.

Uuden vakuutuksen bonus on autoissa 0 %. Ensimmaisen vahingottoman
vuoden jalkeen bonus on 10 % ja sen jalkeen bonus kasvaa vuosittain 5 %.

Moottoripyodran uuden vakuutuksen lahtobonus on 20 % ja bonus kasvaa
vuosittain 5 %. Vakuutus katsotaan uudeksi vakuutukseksi silloin, kun sille ei
ole siirrettavissa vapaana olevaa aikaisempaa vahinkohistoriaa (bonusta).



Korvatun vahingon seurauksena liikennevakuutuksen bonus laskee seuraa-
valla vakuutuskaudella yleensa 20 %. Bonus ei kuitenkaan laske, jos vakuu-
tuksenottaja maksaa vakuutuskorvausta vastaavan rahamaaran vakuutus-
yhtiolle viimeistaan korvauksen maksamista seuranneen vakuutuskauden
kuluessa.

Perdavaunun, mopon, maastoajoneuvon (esim. moottorikelkka), traktorin,
moottoritydkoneen ja museoajoneuvon lilkkennevakuutukseen ei sovelleta
bonusjarjestelmaa.

Vahinkohistoria on siirrettavissa vakuutusyhtiosta toiseen. Huomaathan etta
vahinkohistorian perusteella maaraytyva bonus voi olla erilainen eri yhtioissa.
Vahinkohistorian voi siirtaa vakuutuksenottajan omaan tai puolison vakuutuk-
seen. Vakuutuksen paattymisen jalkeen vahinkohistoria sailyy viisi kalenteri-
vuotta.



| Autovakuutus

Oman ajoneuvosi vahinkoja ei oma liikennevakuutus korvaa. Liikennevakuutus
ei myoskaan korvaa vahinkoja, jotka aiheutuvat esimerkiksi auton varasta-
mista tai siihen kohdistuvasta ilkivallasta. Taman vuoksi liikennevakuutusta
kannattaa taydentaa Trygin Autovakuutuksella.

Moottoripyoralle otettu Autovakuutus perustuu vuodenaikahinnoitteluun,
mika tarkoittaa, etta pyora on koko ajan vakuutuksessa. Enaa ei tarvitse
seisonta-aika- ja kayttoonottoilmoituksia, vaan pyoralla voi ajaa kelin salliessa
esimerkiksi maaliskuussa.

Autovakuutuksessa on kaksi padvaihtoehtoa: Laajakasko ja Osakasko.

Laajakasko antaa kattavimman mahdollisen vakuutusturvan erityisesti,
jos valitsee saatavilla olevat lisaturvat. Lagjakasko voidaan myontaa alle
20 vuotta vanhoille ajoneuvoille.

Kaikkien yksityiskayttoisten henkilo-, paketti- ja matkailuautojen seka kevyi-
den kuorma-autojen Laajakasko sisaltaa automaattisesti lasiturvan. Lasi-
turvasta korvataan tuulilasien rikkoutumiset ilman bonusmenetysta.

Lisaksi edella mainittujen ajoneuvojen Laajakaskoon voidaan liittad lunas-
tusturva. Lunastusturvan ansiosta saat lunastustilanteessa joko uuden
gjoneuvon arvon lunastetun tilalle tai jopa 30 % kdypaa arvoa paremman
korvauksen.

Osakasko on Laajakaskoa huokeampi vaihtoehto. Osakaskon voi ottaa
kaikenikaisille ajoneuvoille. Osakaskon merkittavin rajaus Laajakaskoon ver-
rattuna on, ettei se korvaa kolarivahinkoja.

Henkilo-, paketti ja matkailuautojen, moottoripyorien, kevyiden peravaunujen
seka kevyiden kuorma-autojen osakaskoon voidaan liittaa ilkivaltaturva
tahallisen vahingonteon varalta.



Vakuutuksen kohde

Autovakuutuksen kohteena on vakuutuskirjassa mainittu moottoriajoneuvo
vakiovarusteineen. Vakuutuksen kohteena ovat myos kiinteasti asennetut ja
ajoneuvon kayttoon olennaisesti liittyvat tavanomaiset lisavarusteet ja -lait-
teet seka toinen rengaskerta. Henkildauton Laajakaskon vakuutuksen koh-
teena on jalkiasennettuja aani- ja kuvatallennelaitteita enintaan 1 500 euron
arvosta ja Osakaskon vakuutuksen kohteena autostereolaite ja enintaan kuusi
kaiutinta joiden arvo on enintaan 500 euroa. Vakuutuksen kohteena autoissa
ovat myos irrotettavaksi ja ensisijaisesti autossa kaytettavaksi tarkoitetut
navigaattorit ja adni- ja kuvatallennelaitteet, kuitenkin yhteensa enintaan
500 euroon asti. Edella mainitut laitteet eivat ole vakuutuksen kohteena
pysakoidyssa autossa jos ne on nahtavissa auton ulkopuolelta.

Vakuutuksen kohteena ei ole

e gjoneuvon varaosat, esim. varapolttimot ja sytytystulpat

¢ autossa sdilytettava irtain omaisuus, esim. cd-levyt ja aurinkolasit

¢ kilpailukayttoon tarkoitetut varusteet

e koriste- ja muut erikoismaalaukset seka erikoisteippaukset

e turvallisuus- ja viranomaismaaraysten vastaiset tai vastaisesti asennetut
laitteet, esim. tutkanpaljastimet

 tietokoneet ja pelikonsolit.

Autovakuutuksen alkaminen ja voimassaolo

Vakuutus perustuu vakuutussopimukseen, jota tehtdessa voit itse valita
vakuutuksen vaihtoehdot. Valintojen perusteella maaraytyy vakuutuksen
hinta, vakuutusturvan laajuus ja omavastuu. Tutustu vakuutuskirjaan ja
vakuutus ehtoihin silla ne yhdessa muodostavat vakuutuksen sisallon. Saat
vakuutuskirjan vakuutussopimuksen alkaessa seka vuosittain vakuutuskirjan
ja tiedotteen vakuutuskauden vaihtuessa. Lahetamme vakuutuskirjan myos,
jos teet muutoksia vakuutukseen.

Autovakuutus tulee voimaan vakuutussopimuksessa sovittuna paivana, mutta
ei kuitenkaan voi alkaa takautuvasti. Vakuutuksen voimaantulon edellytykse-
na on etta yhtio voi myontaa vakuutuksen. Vakuutus on jatkuva ja voimassa
vuoden kerrallaan, ellei jompikumpi osapuoli irtisano vakuutusta paattyvaksi.
Erityiset syyt, kuten maksuhairiot voivat vaikuttaa vakuutushakemuksen
hyvaksymiseen tai vakuutuksen alkamiseen.



Autovakuutus voi paattya joko kirjallisen irtisanomisen perusteella, ajoneuvon
vaihtaessa omistajaa, ajoneuvon liikennekaytosta poistoon jos kilvet palau-
tetaan samassa yhteydessa tai jos Tryg irtisanoo vakuutuksen esimerkiksi
maksamattomien vakuutusmaksujen perusteella.

Liikenne- ja Kaskovakuutuksen vakuutuskaudet ovat aina samat. Vakuutus-
kausi maaraytyy liikennevakuutuksen Vakuutus- ja vahinkohistoriatietojen
perusteella. Ensimmainen vakuutuskausi voi siten olla lyhyempi kuin yhden
vuoden mittainen.

Autovakuutus on voimassa Euroopassa ja Euroopan ulkopuolisissa Green Card
-sopimusmaissa. Ulkomaan vastuuturva on voimassa Euroopan talousalueen
(ETA) ulkopuolissa Green Card -sopimusmaissa. Vendjdlla Ulkomaan vastuu
turva on voimassa vain matkustajille aiheutettujen henkildvahinkojen varalta.

Vakuutusmaksuun vaikuttavat tekijat

Vakuutusmaksuun vaikuttavat mm.

e ajoneuvon laji (esim. henkildauto, pakettiauto, moottoripyora)
e gjoneuvon moottorin sylinteritilavuus

e 3gjoneuvon paino ja teho

¢ ajoneuvon ika ja merkki

e ajoneuvon vakuutuksenottajan ika ja asuinpaikka

e gjoneuvon kayttotapa (esim. yksityinen, luvanvarainen)
e bonus

¢ valittu turvataso

e valittu omavastuu

¢ vakuutusmaksuvero

Trygilla on oikeus peria enintaan 15 euron suuruinen minimimaksu kultakin
voimassa olleelta vakuutuskaudelta.

Vakuutusmaksun maksaminen

Vakuutuksenottajan tarkein velvollisuus on vakuutusmaksun maksaminen.
Maksamalla vakuutuksen yhdessa erassa saastat 2,5 %. Suoraveloitusasi-
akkaana voit maksaa ilman lisakuluja jopa 12 erassa. Vakuutusmaksu on
maksettava viimeistaan erapadivanad. Ellei vakuutusmaksua makseta vii-



meistaan erapdivana, Tryg lahettada maksusta kirjallisen maksumuistutuksen.
Ellei maksua makseta maksumuistutuksen jalkeen, vakuutusturva paattyy 14
vuorokauden kuluttua siita, kun Tryg on Iahettanyt ilmoituksen irtisanomises-
ta. Vaikka vakuutus paattyisi maksamattomuuden vuoksi, on vakuutusmaksu
maksettava vakuutuksen voimassaolon ajalta. Liikennevakuutuksen maksu on
edellisesta poiketen ulosottokelpoinen ilman eri tuomiota. Trygilld on oikeus
peria enintaan 15 euron suuruinen minimimaksu kultakin voimassa olleelta
vakuutuskaudelta.

Lagjakasko

Laajakasko voidaan myontaa alle 20 vuotta vanhoille henkilo-, paketti- ja
matkailuautoille, kevyille kuorma-autoille, moottoripyorille seka matkailu- ja
kevytperavaunuille. Laagjakaskosta korvattavia vahinkotapahtumia ovat mm.
kolarivahingot, ajoneuvon menettaminen tai vaurioituminen varkausvahingon
yhteydessa, ilkivalta ja palovahingot.

Laajakaskon perusturvat

Kolariturva

Korvaa vahingot, jotka ovat aiheutuneet yhteentormayksesta, tielta suistu-
misesta, kaatumisesta tai muusta ulkoapain akillisesti ja ennalta arvaamatto-
masti aiheutuneesta syysta.

Laajakaskon Kolariturvan voi valita joko bonusoikeudellisena tai bonusoikeu-
dettomana. Kolariturvan korvauksesta vahennetaan valittu omavastuu.

llkivaltaturva

Korvaa ajoneuvolle tahallisesta vahingonteosta aiheutuneen vahingon.
Ilkivaltaturvasta ei korvata toisella ajoneuvolla aiheutettua vahinkoa eika
vahinkoa, joka korvataan palo- tai varkausturvasta.

Hirviturva

Korvaa villielaimeen tormdamisesta valittomadsti aiheutuneen vahingon.
Osakaskon hirviturva kattaa vain yhteentormaykset hirvielainten kanssa.
Elaimen vaistamisen seurauksena syntynyt vahinko korvataan kolari-
turvasta.



Lasiturva

Korvaa auton ikkunalasit, jos ne rikkoutuvat ikkunalasiin suoraan osuneesta
iskusta. Lasin vaihdossa omavastuu on 170 euroa. Lasien vaihtoja korvataan
enintaan kaksi kertaa vakuutuskauden aikana. Lasin korjauksessa ei ole oma-
vastuuta. Lasiturvasta ei korvata lasisia kattorakenteita eika vahinkoa, joka
aiheutuu esim. yhteentormayksen tai tielta suistumisen yhteydessa.

Paloturva

Korvaa vahingon, joka on aiheutunut irtipddsseesta tulesta, salamaniskusta
tai sahkolaitteessa tapahtuneesta oikosulusta. Paloturva ei korvaa ajoneuvon
sahkolaitteelle tai johtosarjalle aiheutuneita vahinkoja, kun ne ovat aiheutu-
neet niissa itsessaan tapahtuneesta oikosulusta.

Varkausturva

Korvaa ajoneuvon menettamisesta tai vaurioitumisesta aiheutuneen

vahingon, kun gjoneuvo on ollut

e |ukittu tai

e |ukitussa sailytyssuojassa

¢ vakuutuksen kohde on varastettu tai yritetty varastaa taikka otettu
luvatta kayttoon tai yritetty ottaa luvatta kayttoon.

Edellytys luvattoman kayton aikana tapahtuneiden vahinkojen korvaamiselle
on se, etta ajoneuvo on ollut varkausturvan ehtojen mukaisesti lukittuna
ennen luvattoman kayton tapahtumista. Ajoneuvot, joissa ei ole erillista oh-
jauslukkoa, katsotaan lukituksi vain jos se on lukittu erillisella lukolla. Toisessa
ajoneuvossa tai peravaunussa oleva ajoneuvo katsotaan lukituksi vain silloin
kun ne molemmat on lukittu. Matkailu- ja muut peravaunut katsotaan lukituk-
si vain, kun ne on lukittu aisalukolla, vannelukolla tai ketjulla ja lukolla.

Korvaus kateisiin jaaneesta varastetusta ajoneuvosta maksetaan, jos sita ei
ole 16ytynyt 30 paivan kuluessa siita, kun Tryg sai tiedon vahingosta.

Oikeusturva

Korvaa valttamattomat ja kohtuulliset oikeudenkaynti- ja asianajokustannuk-
set moottoriajoneuvon omistamiseen, hallintaan tai kuljettamiseen liittyvissa
rita- ja rikosasioissa. Tyypillisin korvattava tapahtuma on esimerkiksi liikenne-
turvallisuuden vaarantamista koskeva asia, jossa vakuutettu on vastaajana.



Korvauksen enimmaismaara on 8 500 euroa vahinkotapahtumaa kohden.
Vakuutetun omavastuuosuus korvattavista kustannuksista on 15 %, kuitenkin
vahintaan 170 euroa.

Oikeusturvavakuutuksesta ei korvata esimerkiksi

e ansiotoimintaan liittyvia asioita, ellei kysymyksessa ole ajoneuvon
liikenteeseen kayttamisesta johtuvasta syytteesta tai liikennevahingosta.

e kun virallisen syyttajan ajama syyte koskee esimerkiksi rattijuopumusta,
torkeaa liikenteen vaarantamista tai ylinopeuteen perustuvaa liikenne-
rikkomusta.

Ulkomaan vastuuturva

Korvaa moottoriajoneuvon ulkomailla liikenteeseen kayttamisesta kuljettajalle,
omistajalle tai haltijalle aiheutuneen vahingonkorvausvelvollisuuden. Turva on
voimassa Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolisissa Green Card -sopimus-
maissa. Venajalla ja erdissa muissa maissa turva on voimassa vain Suomessa
asuvien matkustajien henkildvahinkojen varalta.

Autopalveluturva

Korvaa vakuutuksen voimassaoloalueella tehdyn matkan keskeytymisesta

aiheutuneita kuluja, kun gjoneuvo vaurioituu tai varastetaan tai kun ajo-

neuvoon tulee tekninen vika. Autopalveluturva paattyy kun ajoneuvo on 15

vuotta vanha. Korvattavia kuluja ovat esimerkiksi:

e ajoneuvon tielle nostaminen ja hinaus Iahimpaan korjaamoon ja

e kuljettajan ja matkustajien matkakustannuksia kotiin tai

¢ kuljettajan ja matkustajien matkakustannuksia maarapaikkakunnalle koti-
matkasta aiheutuvien kulujen maaraan saakka

Korvausta ei makseta, jos matka keskeytyy esimerkiksi polttoaineen loppu-
misen vuoksi tai ajoneuvoa ei saada kaynnistetyksi ilmastollisen olosuhteen
vuoksi.

Autopalveluturvassa ei ole omavastuuta. Ylimaaraisia matkan keskeytymisesta
aiheutuneita kustannuksia korvataan Suomessa tapahtuneissa vakuutusta-
pahtumissa enintaan 350 euroa.



Rahoitusturva

Osamaksulla tai muutoin velaksi ostetun tai leasingilla hankitun ajoneu-
von Laajakaskoon sisaltyy rahoitusturva, joka antaa lisaturvaa velkojalle eli
esimerkiksi autoliikkeelle, rahoitusyhtiolle, leasing-yhtidlle ja pantinhaltijalle
sellaisessa vahinkotilanteessa, kun korvaus esimerkiksi suojeluohjeiden
laiminlydonnin vuoksi evataan tai sita alennetaan.

Laajakaskon lisaturvat
Lunastusturva

Voit ottaa Laajakaskon lisaturvaksi yksityiskayttoiselle henkild-, paketti-
matkailu- ja kevyelle kuorma-autolle lunastusturvan. Lunastusturva sisaltyy
vakuutukseen vain, jos siita on erikseen sovittu ja tasta on merkinta vakuutus-
kirjassa.

Lunastusturvasta maksetaan korvaus ajoneuvon lunastustilanteissa seuraa-
vien saantojen mukaan:

Korvauksena maksetaan uuden samanlaisen ajoneuvon kateismyyntihinta

vahinkohetkella tai jos ajoneuvoa ei ole enada myynnissa, se kateismyynti-

hinta, joka ajoneuvolla oli silloin, kun ajoneuvo viimeksi oli myynnissa, jos

e ajoneuvon ensirekisterdinnista on kulunut enintaan kolme vuotta

¢ ajoneuvolla on ajettu enintaan 60 000 kilometria,

¢ korjauskustannusten arvioitu madra on vahintaan 45 prosenttia uuden
samanlaisen ajoneuvon edella mainitusta hinnasta vahinkohetkella tai
kun sellainen viimeksi on ollut myynnissa ja

e ajoneuvo on ensirekisteroinnista alkaen ollut autoliikkeen enintaan
kuuden kuukauden pituista omistussuhdetta lukuun ottamatta vain
vakuutuksenottajan omistuksessa tai hallinnassa.

Kaypa arvo +30 prosenttia

Jos edella mainitut edellytykset eivat tayty, ajoneuvo lunastetaan valittomasti
silla ennen vahinkoa olleesta kayvasta arvosta ja korvausta korotetaan

30 prosentilla, jos korjauskustannusten arvioitu maara on yli 60 prosenttia
ajoneuvon kayvasta hinnasta. Korvauksena maksetaan kuitenkin enintaan
uuden samanlaisen ajoneuvon kateismyyntihinta vahinkohetkelld tai kun
sellainen viimeksi on ollut myynnissa. Kaytettyna hankitusta ajoneuvosta
korvataan kuitenkin enintaan hankintahetken kaypa arvo.



Lunastusturvan omavastuu on kuhunkin vahinkotapahtumaan sovellettavan
omavastuun suuruinen.

Keskeytysturva

Keskeytysturva on mahdollista ottaa henkild-, paketti- ja matkailuautolle,
moottoripyoralle seka matkailu- ja kevytperavaunulle.

Keskeytysturva korvaa ajoneuvon kayttopaivien menetyksen, joka on aiheu-
tunut kolari-, hirvi-, palo-, varkaus- tai ilkivaltavahingosta seka jos ajoneuvon
lasi joudutaan vaihtamaan ja korvaus maksetaan Lasiturvasta. Jos ajoneuvo
korjataan, enimmaiskorvausaika on 40 paivaa, lunastustilanteissa korvausta
maksetaan enintaan 14 padivalta. Jos ajoneuvo lunastetaan varkausturvasta
silla perusteella, ettd se on jaanyt kateisiin, korvausta maksetaan 30 paivalta.

Keskeytysturvan korvaus on 35 €, 85 €, 170 € tai 337 €/vrk ajoneuvon luo-
kasta ja kaytosta riippuen. Yksityiskayttoiselle henkildoautolle on ensisijaisena
korvauksena sijaisauto Trygin yhteistyokumppanilta ja toisena vaihtoehtona
35 €/vrk rahakorvaus. Muun vakuutuksen perusteella maksettava kaytto-
paivien menetyksesta saatu korvaus vahennetaan keskeytyskorvauksesta.
Keskeytysturvassa ei ole omavastuuta.

Bonus

Laajakasko on valintasi mukaan joko bonusoikeudellinen tai bonusoikeudeton.

Kun valitsee bonusoikeudellisen vakuutuksen, huolellinen kuljettaja saa va-
kuutusmaksusta bonusalennusta. Bonusta kertyy 10 % sellaiselta vakuutus-
kaudelta, jonka aikana kolariturvasta ei ole korvattu vahinkoja ja auto on
ollut liikenteessa vahintaan 180 paivaa ja moottoripyora vahintaan 90 paivaa.
Bonus voi olla enintaan 70 %.

Bonusoikeudelliseen Laajakaskoon saat lahtobonuksen lilkkennevakuutuksesi
bonuksen perusteella. Liikennevakuutuksen ollessa 45 % tai suurempi saat
70 % aloitusbonuksen laajakaskoon. Liikennevakuutuksen bonuksen ollessa
35 % tai 40 % laajakaskon bonus on 60%. Liikennevakuutuksen bonuksen
ollessa 30 % tai alle Iahtobonus on laajakaskolle 50 %. Bonuksen vastaan-
ottava ajoneuvo ei kuitenkaan saa olla alemmassa bonusluokassa vahingon
takia.



Kolariturvasta korvatun vahingon johdosta (myos silloin, kun korvaus mak-
setaan lunastusturvasta) bonus alenee seuraavalla vakuutuskaudella 20 %,
kuitenkin enintaan 0 %:iin saakka. Muista turvista, kuten ilkivalta-, hirvi-,
palo-, varkaus-, autopalvelu-, keskeytys- ja oikeusturvasta maksettu korvaus
ei alenna bonusta.

Autovakuutuksen bonus voidaan antaa kakkosautoon ja perheen muihinkin
Trygissa vakuutettuihin ajoneuvoihin. Etu koskee yksityiskayttoisia henkilo-,
paketti- ja matkailuautoja seka moottoripyoria.

Laajakaskon omavastuut ajoneuvoluokittain
Omavastuut vakuutusturvittain

Omavastuuvaihtoehdot riippuvat ajoneuvon tyypista ja siita onko valittu
bonusoikeudellinen vai bonusoikeudeton tai riskiomavastuuvakuutus, joka on
valittavissa kevyeen kuorma-autoon seka traktoriin. Tarjolla olevia omavastuu-
vaihtoehtoja on kuvattu tarkemmin jaljempana.



Henkil6auto Pakettiauto | Matkailuauto | Kevyt kuorma-auto

Bonus- Bonus- Bonus- Bonus- Bonus- Bonus- Bonus- Bonus-  Riski-
oikeu- oikeu- oikeu- oikeu- oikeu- oikeu- oikeu- oikeu- oma-
dellinen deton dellinen deton dellinen deton dellinen deton vastuu

Kolariturva 500 € 500 €

170 € 1000€ 170 € 1000€ 170 € 500 €

500€ 2000€ 600€ 2000€ 600€ 500€ 170€ 1000€ 2000%€
likivalta-
turva 170 € 2000 €
Hirviturva 170 € 2000 €
Lasiturva Lasinkorjaus o €, lasinvaihto 170 €
Paloturva 170 € 2000 €
Varkaus-
turva 170 € 2000 €
Oikeusturva 15 % kustannuksista, kuitenkin vahintaan 170 €
Ulkomaan
vastuuturva 170 €
Rahoitus-
turva 500 €
Autopalvelu-
turva Ei omavastuuta
Keskeytys-
turva Ei omavastuuta
Lunastus-

turva Kuhunkin vahinkotapahtumaan sovellettava omavastuu



Mopo,

monkija,
Moottori- moottori-
pyora kelkka Traktori
Bonus- Bonus- Bonus- Bonus- Bonus- Riski-
oikeu- oikeu- oikeu- oikeu- oikeu- oma-
dellinen deton deton deton deton vastuu
Kolariturva 4000 €
150 € 6000 €
500 € 150 € 500 € 8000 €
150 € 950 € 500 € 150 € 2000 € 10000 €
likivalta- Valittu
turva 150 € omavastuu
Hirviturva Valittu
150 € omavastuu
Paloturva Valittu
150 € omavastuu
Varkausturva Valittu
150 € omavastuu
Oikeusturva 15 % kustannuksista, kuitenkin vahintaan 170 €
Ulkomaan
vastuuturva 170 €
Rahoitus-
turva 500 €
Autopalvelu-
turva Ei omavastuuta Ei saatavissa
Keskeytys-
turva Ei omavastuuta Ei saatavissa

Vahingonmaarasta vahennetdan vakuutusturvan mukainen vakuutuskirjgan
merkitty omavastuu. Omavastuu kannattaa valita oman riskinkantokyvyn

ja -halun mukaan. Mita vakaampi taloudellinen tilanteesi on, sita toden-
nakoisemmin kannattaa valita suurempi omavastuu. Valitsemalla suuremman
omavastuun voit pienentaa vakuutusmaksuasi.



Osakasko

Osakasko on tarkoitettu kaikenikadisille moottoriajoneuvoille. Osakaskosta
korvataan mm. hirvi-, palo- ja varkausvahinkoja. Siita ei korvata kolarivahin-
koja eika ilkivaltavahinkoja. Osakaskoon voi ottaa lisaturvana ilkivaltaturvan.
Autopalveluturva paattyy, kun ajoneuvo on 15 vuotta vanha.

Matkailu- Kevyt
Henkiloauto Pakettiauto auto kuorma-auto

Bonusoikeudeton

Hirviturva 170 €

Paloturva 170 €

Varkausturva 170 €

Oikeusturva 15 % kustannuksista, kuitenkin vahintaan 170 €
Ulkomaan

vakuutusturva 170 €

Autopalvelu-

turva Ei omavastuuta

Ikivaltaturva 170 €

Mopo,
monkija,

Moottori- Kevyt- moottori-
pyora peravaunu kelkka Traktori

Bonusoikeudeton

Hirviturva 150 €

Paloturva 150 €

Varkausturva 150 €

Oikeusturva 15 % kustannuksista, kuitenkin vahintaan 170 €
Ulkomaan

vakuutusturva 170 €

Autopalvelu-

turva Ei omavastuuta Ei saatavissa

lIkivaltaturva 150 € Ei saatavissa



Osakasko lisaturvat

Osakaskoon voi ottaa lisaturvana ilkivaltaturvan.

Vakuutusturvan muuttaminen

Vakuutuksenottajana voit tehda muutoksia vakuutuksiisi milloin tahansa
vakuutuskauden aikana. Jos esimerkiksi haluat parantaa vakuutuksen katta-
vuutta tai suurentaa omavastuuta, ota yhteytta asiakaspalveluumme. Mikali
vakuutuksenottaja haluaa muuttaa vakuutusturvaa suppeammaksi, tulee
muutos tehda kirjallisesti.

Tryg voi muuttaa vakuutusturvaa, -maksuja ja -ehtoja vakuutuskauden vaih-
tuessa. Esimerkiksi korvausmenon kasvu voi aiheuttaa maksujen nostamisen
tai vakuutusehtojen muuttamisen. Saat tiedon muutoksista kirjallisesti ennen
kun ne astuvat voimaan. Tryg voi muuttaa vakuutusturvaa myos vakuutus-
kauden aikana, jos kyseessa on esimerkiksi vakuutuksenottajan tiedonanto-
velvollisuuden laiminlyonti tai olosuhteissa tapahtunut muutos.

Lilkennekaytosta poisto

Mikali otat ajoneuvosi pois liikenteesta, ilmoita siita tekemalla ilmoitus
likennekaytosta poistosta ajoneuvorekisteriin. llmoituksen voit tehda Trafin
verkkosivuilla (www.trafi.fi) tai katsastusasemilla. Hyvitamme ajoneuvon
liikennekaytosta poistoajan liikennevakuutusmaksun seka autovakuutuksen
kolariturvan maksun ja saat hyvityksen myos ajoneuvoverosta. Osakaskossa
ei ole kolariturvaa, joten hyvitysta ei anneta lilkkennekaytosta poiston ajalta.
Ajoneuvon lilkenteeseen kayttaminen lilkkennekaytosta poiston aikana on
kielletty. Jos ajoneuvoa kuitenkin kaytetaan liikennekaytosta poiston ajalla
likenteeseen, peritaan ko. ajalta korotettu vakuutusmaksu. Kun haluat
ottaa ajoneuvon takaisin liikenteeseen, ilmoita siita Trafin verkkosivuilla
(www.trafi.fi) tai katsastusasemilla.

Liikennekaytostapoisto voidaan tehda kaikille muille paitsi L-luokan ajo-
neuvoille (mopot, moottoripyorat, kolmipyorat, kevyt nelipyorat ja nelipyorat).
Auton rekisterikilpia ei ole pakko palauttaa poiston yhteydessa. Muiden
ajoneuvoluokkien osalta kilvet on palautettava, jotta vakuutus paattyy.



lImoitettuna lilkennekaytosta poiston aikana ovat voimassa

e paloturva

e varkausturva

e ilkivaltaturva

e rahoitusturva

e oikeusturva

e |unastusturva

e lasiturva

e kolariturva niiden valittomien esinevahinkojen johdosta jotka aiheutuvat
luonnonilmiodsta ulkoapain akillisesti ja ennalta arvaamattomasti.

Vakuutus on voimassa liikkennekaytosta poiston aikana enintaan niin laajana
kuin se on silloin kun ajoneuvo on liikennekaytossa.

Ajoneuvon liikennekaytdsta poistoissa maksunpalautusta ei anneta sellaisista
vakuutuksista, joiden hinnoittelu perustuu vuodenaikahinnoitteluun. Jos palau-
tat rekisterikilvet liikennekaytosta poiston yhteydessa, vakuutuksesi paattyy.

Vakuutuksenottajan ilmoitusvelvollisuus

Vakuutusta tehtaessa asiakkaan tulee kertoa kaikki oleelliset sopimukseen
vaikuttavat tiedot seka antaa kaikki tarvittava ja pyydetty tieto vakuutusyh-
tion riskin arvioimista varten.

Tarkista huolellisesti, etta vakuutusehdotuksen tai -kirjan tiedot ovat oikein.
Mikali tiedoissa on muutettavaa tai korjattavaa, ota yhteys viipymatta Asiakas-
palveluumme.

Vakuutuskauden aikanakin vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa olosuhteissaan
ja vakuutukseen liittyvissa seikoissa tapahtuvista muutoksista, jotka voivat
vaikuttaa vakuutusyhtion riskiin. Ole aina yhteydessa, jos muutat. Ota yhteyt-
ta my0s silloin, jos esimerkiksi vakuutetun gjoneuvon kayttotarkoitus muuttuu
tai jos esimerkiksi teet ajoneuvoosi merkittavia muutoksia.

Vakuutuksen irtisanominen

Vakuutuksenottajana sinulla on oikeus milloin tahansa irtisanoa vakuutus.
Irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Vakuutus paattyy heti tai vakuutuk-



senottajan maaraamana myohempana ajankohtana. Liikennevakuutuksen
irtisanominen edellyttaa uuden vakuutuksen ottamista jos ajoneuvoa kayte-
taan liikkenteeseen.

Tryg voi irtisanoa vapaaehtoisen vakuutuksen vakuutuskauden lopussa.
Irtisanomisilmoitus lahetetaan kirjallisesti vahintaan kuukautta ennen vakuu-
tuskauden vaihtumista.

Tryg voi irtisanoa vakuutuksesi vakuutuskauden aikana vain tietyissa, va-
kuutussopimuslaissa mainituissa tilanteissa. Naita tilanteita ovat esimerkiksi
vakuutusmaksun maksamattomuus, vakuutuksenottajan tai vakuutetun
vilpillinen menettely, tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti tai oleellinen riskia
lisaava olosuhteiden muutos.

Keskeista korvauksista ja rajoituksista

Autovakuutus korvaa vahingosta aiheutuneen todellisen menetyksen maaran.

Vahinko voidaan korvata

¢ maksamalla korjauskustannukset tai niita vastaava rahamaara tai

¢ |unastamalla vakuutuksen kohde kayvasta arvosta ja maksamalla lunastus-
turvan perusteella lisakorvausta

Korvauksesta vahennetaan kyseisen vakuutusturvan mukainen vakuutuskir-
jaan merkitty omavastuu.

Kaypa arvo

Vakuutuksen kohde lunastetaan kayvasta arvosta, mikali sen korjaaminen

ei ole taloudellisesti kannattavaa. Kayvalla arvolla tarkoitetaan kateishintaa,
joka ajoneuvosta (tai sen varusteesta) on vahinkohetken markkinatilanteessa
saatavissa. Kaypaa arvoa madritettaessa otetaan huomioon ajoneuvon yksi-
I6llinen kunto, varusteet, kayttoika, vuosimalli ja ajetut kilometrit.

Aani- ja kuvatallennelaitteiden, vanteiden, renkaiden, suksiboksien, turvais-
tuimien seka muiden vastaavien laitteiden ja varusteiden vakuutuskorvauksiin
sovelletaan ikavahennystaulukkoa. Vahennys tehdaan laitteen tai varusteen
hankintahinnasta ja sita ei sovelleta tehdasasenteisiin laitteisiin ja varusteisiin
muuten kuin renkaiden ja vanteiden osalta.



Ensimmainen kayttovuosi paattyy laitteen hankintavuonna kalenterivuoden
vaihtuessa riippumatta siita, mihin aikaan vuodesta laite on hankittu ja otettu
kayttoon.

Ikavdhennys Renkaat ilman vanteita Muut laitteet,
varusteet ja osat

Kayttoonottovuosi o% o %

ikavuosi 2 30 % 20 %
ikavuosi 3 60 % 40 %
ikavuosi 4 80 % 60 %
seuraavat vuodet 100 % 70 %

Rajoituksia

Korvattavuuden rajoitukset on todettu Autovakuutusehdoissa ja Trygin yleisis-
sa sopimusehdoissa.

Vahinkotapahtuman tulee olla omaisuudelle killisesti ja ennalta arvaamatta
aiheutunut vahinko.

Tryg ei korvaa vahinkoa, jonka vakuutettu tai haneen samastettava henkilo on
aiheuttanut tahallisesti. Vakuutetulle maksettavaa korvausta voidaan alentaa
tai evata se kokonaan, jos han on aiheuttanut vahingon torkealla huolimatto-
muudella tai hanen alkoholin tai muun huumaavan aineen kayttd on vaikutta-
nut vahingon syntymiseen.

Samastamisella tarkoitetaan sita, etta tiettyjen ulkopuolisten henkildiden teot
ja laiminlyonnit aiheuttavat samat seuraukset kuin vakuutetun vastaava teko
tai laiminlyonti olisi aiheuttanut.

Esimerkki

Auton omistaja lainaa autoaan ystavalleen. Alkoholia nautittuaan ystava Iahtee ajamaan
autolla ja térmdéa silla puuhun. Ystdvd tuomitaan kirdjdoikeudessa térkedstd rattijuopu-
muksesta ja lilkenneturvallisuuden vaarantamisesta rangaistukseen. Ystava samastetaan
auton omistajaan, jolloin ystavan teolla on samat vaikutukset kuin jos omistaja olisi itse
aiheuttanut vahingon alkoholia nautittuaan. Omistaja ei saa korvausta auton vaurioista
kaskovakuutuksestaan.

Vakuutusehdoissa on rajoitusehtoja, joihin kannattaa tutustua huolellisesti.
Rajoitusehdoilla eraat vahingot on rajattu vakuutusturvan ulkopuolelle.



Esimerkkeja rajoitusehtojen perusteella vakuutusturvan ulkopuolelle jadvista
vahingoista ovat

suunnittelu- ja asennusvirheista johtuvat vahingot

virhevastuun piiriin kuluvista tapahtumat

rakenne-, valmistus- ja aineviasta johtuvat vahingot

lakosta johtuvat kustannukset

tavanomaisen kayton aiheuttama kuluminen tai muu hitaasti kehittyva
tapahtuma kuten ruostuminen

ajoneuvon moottorille ja sen lisalaitteille, vaihteistolle, voimansiirtolaitteis-
tolle tai jaahdytysjarjestelmalle puutteellisesta oljyn tai jaahdytysnesteen
kierrosta aiheutunut vahinko

ajoneuvon tai ajoneuvoyhdistelman omasta kuormasta aiheutunut vahinko
vedesta aiheutunut vahinko, kun ajoneuvoa kuljetetaan veden osittain tai
kokonaan peittamalla tiella tai muulla alueella

lumen tai jaan painon, vesisateen, pakkasen tai kuumuuden aiheuttamat
vahingot

Vakuutuksesta ei korvata

ajoneuvon arvon alenemista

puutteellisen tai epdonnistuneen korjauksen uusimisesta johtuvia kustan-
nuksia

teknisesta viasta johtuvaa vahinkoa

erityisten muutos- ja parannustoiden kustannuksia, kun nama tyot tai
kustannukset eivat liity vahinkoon

vahingosta johtuvia valillisia kustannuksia, kuten ansionmenetysta seka
puhelin- ja matkakuluja

veroja ja veronluonteisia maksuja

Korotetut / poikkeavat omavastuut

Omavastuuta ei vahenneta korvauksesta, jos kohde on suojattu asianmukai-
sella halytyslaitteella ja tama laite on todistettavasti ja olennaisesti estanyt
vahingon syntymista tai olennaisesti rajoittanut vahingon lagjuutta tai
maaraa.

Pohjoismaiden ulkopuolella sattuneissa vahingoissa omavastuu on kaksin-
kertainen.



Albaniassa, Bosnia-Hertzegovinassa, Bulgariassa, Kroatiassa, Kyproksella,
Latviassa, Liettuassa, Makedoniassa, Moldovassa, Puolassa, Romaniassa,
Serbiassa (sis. Kosovo), Slovakiassa, Sloveniassa, Tsekissa, Turkissa, Ukrai-
nassa, Unkarissa, Valko-Vengjalla, Vendjalla, ja Virossa seka Euroopan ulko-
puolella sattuneissa vahingoissa omavastuu on nelinkertainen, paitsi varkaus-
vahingoissa, joissa se on 25 % vahingon maarasta, kuitenkin vahintaan
varkausvahingon omavastuun nelinkertainen maara.

Kaytettaessa ajoneuvoa ajo- tai nopeusharjoitteluun moottoriradalla tai
muulla alueella tai tieosuudella (esim. Nirburgringin Nordschleife), on
vahingon sattuessa omavastuu 50 % vahingon maarasta, kuitenkin vahintaan
kolariturvan omavastuun nelinkertainen maara. Omavastuukorotus ei koske
ajokortin hankkimiseen liittyvaa ajoharjoittelua muualla kuin moottoriradalla
tai ennakoivan ajon (EAK) tai muun vastaavan koulutuksen harjoituksen
yhteydessa sattuneita vahinkoja.

Tutustu suojeluohjeisiin

Vahinkojen estamiseksi ja rajoittamiseksi vakuutusehtoihin on kirjattu suojelu-
ohjeet. Suojeluohjeiden laiminlydnnin seurauksena korvausta voidaan alentaa
tai korvaus voidaan evata kokonaan.

Keskeiset suojeluohjeet

e 3ajoneuvo on lukittava tai sita on sailytettava lukitussa sailytyssuojassa

e ajoneuvon tai gjoneuvon ja sen varusteiden sdilytyssuojan avaimia ei saa
sailyttaa nakyvilla tai lukitsemattomassa paikassa

e ajoneuvon rekisterointitodistuksen ilmoitusosaa, avaimia ja avaimien
valmistamiseen tarvittavia tietoja ei saa sdilyttaa ajoneuvossa eika ajo-
neuvon avaimiin saa kiinnittaa rekisteritunnusta tai valmistenumeroa

e 3joneuvoa ei saa jattaa siten ja niin pitkaksi ajaksi, etta se kiinnittaa
sivullisen huomiota tai vaikuttaa hylatylta

e gjoneuvon asianmukaisesta kunnossapidosta, varustelusta ja paloturval-
lisuudesta on huolehdittava

¢ kuljettajalla on oltava ajoneuvon kuljettamiseen oikeuttava ajokortti tai
ikaan perustuva oikeus kuljettaa ajoneuvoa.



Ohjeita eri vahinkotapahtumiin
Vahinkopaikalla

¢ huolehdi loukkaantuneiden ensiavusta

* estd lisdvahingot

¢ huolehdi liikenteen ohjauksesta ja varoita muuta liikennetta esim. asetta-
malla varoituskolmio

¢ oOljyvahinkotilanteessa kutsu palokunta

Vahinkotilanteen selvittely

e merkitse muistiin osallisten yhteystiedot ja ajoneuvojen rekisteritunnukset
¢ selvita todistajien nimet ja yhteystiedot
* laadi piirros vahinkopaikasta

Kutsu poliisi paikalle, jos

¢ joku osallisista on saanut henkilovahinkoja

e kyseessa on hirvivahinko

e syyllisyydesta on epaselvyytta

e on syyta epailld, etta alkoholilla tai muulla huumaavalla aineella on osuut-
ta onnettomuuteen

¢ liikenteenohjaus sita vaatii

Vahingon jalkeen

¢ sovi ajoneuvosi vahinkotarkastuksesta

¢ hinauta ajokelvoton ajoneuvosi Iahimpaan korjaamoon

¢ jos olet syyllinen vahinkoon, toimita vahinkoilmoitus Trygiin

Varkaus- ja ilkivaltavahinkotilanteessa

* ilmoita poliisille
e toimita viipymatta vahinkoilmoitus Trygiin
¢ sovi ajoneuvosi vahinkotarkastuksesta

Palovahinkotilanteessa

e pelasta muut ajoneuvossa olevat ja esta lisdvahingot

¢ ryhdy sammutustoimiin ja halyta tarvittaessa pelastuslaitos ja poliisi paikalle
¢ tee vahinkoilmoitus Trygiin

¢ sovi ajoneuvosi vahinkotarkastuksesta



Oikeusturvavahinkotilanteessa

 tee kirjallinen ilmoitus etukateen Trygiin. Yhti6 antaa kirjallisen paatdksen
vakuutuksen kayttamisesta.

Matkan keskeytymistilanteessa

e soita Trygin ymparivuorokautiseen palvelunumeroon 0200 72020, josta
saat apua ajoneuvosi hinaamisessa lahimpaan korjaamoon

¢ jatka matkaasi tarkoituksenmukaisimmalla kulkuvalineella. Korvauksen
ylarajana kustannuksista on 350 euroa

 sailyta kuitit ja toimita ne vahinkoilmoituksen mukana Trygille

Korvauksen hakemiseksi tayta vahinkoilmoitus huolellisesti. Huolellisesti tay-
tetty vahinkoilmoitus tarvittavine liitteineen vahentaa lisaselvityspyyntoja ja
nopeuttaa korvausasiasi kasittelya. Korvaushakemuksia ja ohjeita korvauksen
hakemiseen saat Internetista www.tryg.fi tai Trygin korvauspalvelusta.

Muutoksen hakeminen Trygin paatokseen

Kielteisen korvauspaatoksen yhteydessa annetaan muutoksenhakuohje.

Jos olet tyytymaton korvaus- tai muuhun Trygin tekemaan paatokseen, ole
yhteydessa meihin ja pyyda lisaperuste paatokselle. Halutessasi voit olla
yhteydessa Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan. Sielta saat neuvoja ja apua
asian selvittelyssa. Voit myos pyytaa ratkaisusuositusta asialle Vakuutuslauta-
kunnasta, Kuluttajariitalautakunnasta tai liikkennevahinkoasioissa Liikenneva-
hinkolautakunnasta. Viime kadessa asia voidaan ratkaista oikeuskasittelyssa
tuomioistuimessa. Ratkaisuun tyytymaton voi vieda asian kasittelyyn koti-
paikkansa tai Helsingin kargjaoikeuteen. Kanne pitaad nostaa kolmen vuoden
kuluessa siita, kun Tryg on antanut paatoksensa asiassa. Kanneaika katkeaa
siksi ajaksi, kun asia on kasittelyssa edella mainituissa lautakunnissa.

Henkilotietojen kasittely

Tryg kasittelee asiakkaidensa henkilotietoja seka vakuutus- etta korvaus-
toiminnassa henkilotietolain ja vakuutuslainsaadannon mukaisesti.

Tietoja hankitaan asiakkailta itseltaan, hanen valtuuttamilta tahoilta ja julki-
sista viranomaisten yllapitamista rekistereista. Lisaksi Tryg kayttaa asiakas-



rekisteriaan asiakkailleen suunnattavaan markkinointiin. Vakuutusyhtiot eivat
luovuta asiakkaitaan koskevia tietoja sivullisille, paitsi asiakkaan suostumuk-
sella tai silloin, kun tietojen luovuttaminen perustuu lain saanndkseen.

Trygiin ilmoitetuista vahingoista voidaan luovuttaa tietoja vakuutusyhtioiden
yhteiseen vahinkorekisteriin. Samalla voidaan tarkastaa, mita vahinkotietoja

muille vakuutusyhtidille on ilmoitettu. Saatuja tietoja voidaan kayttaa vakuu-
tusrikollisuuden torjuntaan vahinkokasittelyn yhteydessa.

Trygissa kaytettavien henkilotietorekisterien tietosisaltoon voi tutustua rekis-
teriselosteista, joita saa pyydettdaessa postitse. Asiakasneuvojamme antavat
tarvittaessa lisatietoja.

Tietojen tallennus

Trye voi tallentaa asiointiisi liittyvat puhelut, sahkopostit ja muut asiakirjat.

Vakuutusvalvontaviranomainen

Vakuutusyhtiota valvovan Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat:

puh. 010 83151

faksi 010 831 5328

www.finanssivalvonta.fi

Mikonkatu 8 ja Snellmaninkatu 8, PL 103, 00101 Helsinki



| Keskittaminen kannattaa

Kun sinulla on kaksi eri lajin vahinkovakuutusta, saat 15 % keskittamisedun
vapaaehtoisesta yksityishenkilon vakuutuksesta (esim. Kotivakuutus ja
Matkavakuutus).

Trygin tarjoamat vakuutukset henkiloasiakkaille:

¢ Koti- ja Huvilavakuutus

e Liikenne- ja Autovakuutus

e Tapaturma- ja Sairauskuluvakuutus

¢ Matkavakuutus

* Youngliving (15-28-vuotiaan vakuutuspaketti, joka sisaltaa koti-
vakuutuksen, oikeus -ja vastuuvakuutuksen seka matkustaja- ja tapa-
turmavakuutuksen)

Tryein vahinkovakuutukset ovat osa
Nordea Pankin Etuohjelmaa

Avain- tai Kanta-asiakkaana saat lisaetuja ja alennuksia vakuutusten vuosi-
maksuista.

Nordean Avainasiakkaana saat alennusta

e Koti- ja Huvilavakuutuksen perushinnasta 15 %

¢ Matkavakuutuksen perushinnasta 15 %

e Tapaturmavakuutuksen perushinnasta 15 %

¢ Sairauskuluvakuutuksesta omavastuualennuksen:
omavastuu 100 e/hakukerta/vakuutettu (perustaso 150 e)

e Autovakuutuksen perushinnasta 9 %
(Alennukset eivat koske Liikennevakuutusta).

Nordean Kanta-asiakkaana ylla mainittujen tuotteiden alennuksesi on
vastaavasti 7,5 % ja 4,5 % Autovakuutuksesta. (Alennukset eivat koske
Liikennevakuutusta).



Tryg Liikenne-etu

Saat 5 % alennuksen henkildauton, pakettiauton ja matkailuauton yksityis-
henkilon Liikennevakuutuksesta, kun sinulla on taman lisaksi voimassa
vahintaan yksi eri Igjin yksityishenkilon vahinkovakuutus.

Esimerkiksi, kun sinulla on voimassa Kotivakuutus seka henkiloauton
Liikenne- ja Autovakuutus, saat 15 % keskittamisedun Kotivakuutuksesta ja
Autovakuutuksesta. Liikennevakuutuksesta saat 5 % Liikenne-edun.

Maksutapaetu

¢ Jos maksat vakuutusmaksun yhdessa erassa, saat 2,5 % maksutapa-
alennuksen

¢ Suoraveloitusasiakkaana voit maksaa vakuutusmaksusi ilman lisakuluja
jopa 12 erassa

Alennukset lasketaan perakkaising laskutoimituksina siten, etta seuraava
alennus lasketaan jo alennetusta hinnasta.



Tryg on Nordean kumppani
vahinkovakuuttamisessa

Saat Trygin vakuutukset Nordean konttoreista ja jos olet jo Nordean asiakas,
ja sinulla on verkkopankkitunnukset, voit hakea vakuutusta myos suoraan
verkkopankin kautta. Liikenne- ja Autovakuutuksen voi tehda myos asia-
miehena toimivissa autoliikkeissa tai katsastusasemilla.

Lisatietoja saat myOs soittamalla Trygin asiakaspalveluun 0200 72020
arkisin klo 9-17 (pvm/mpm). Palvelukielemme ovat suomi ja ruotsi.



Muistiinpanoja




TRYG

Vakuutusyhtio Tryg on Pohjoismaiden toiseksi suurin vahinkovakuuttaja
ja pankkivakuuttamisen edellakavija. Tryg tarjoaa kattavan valikoiman
yksityis- ja yritysvakuutuksia yhteistydssa Nordean kanssa.

Tryg, Sornaistenkatu 2, Helsinki, on Tryg Forsikring A/S:n Suomen
sivuliike, Y-tunnus 1643390-0. Tryg Forsikring A/S, CVR-nro 2426
0666, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Tanska.
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Asiakaspalvelu: 0200 72020 (pvm/mpm) arkisin klo 9-17
asiakaspalvelu@tryg.fi
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